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1. Generalidades

+ La presente garantia rige sin perjuicio de las disposiciones legales obligatorias que pudieran ser de aplicacion.

+ Se excluye del marco de la presente garantia toda venta realizada en los Estados Unidos de América y Canada.

« El usuario a efectos de la presente garantia es la persona propietaria del producto, y que no lo haya adquirido para revender o
instalar en el marco de su actividad profesional.

« El cliente inicial a efectos de la presente garantia es quien ha adquirido primero a NOKEN DESIGN SAU, siendo ésta una persona
natural o juridica, que revende o instala el producto en el marco de su actividad profesional.

+ NOKEN DESIGN SAU se compromete a asumir frente al usuario, para los productos vendidos bajo la marca comercial “NK
Porcelanosa”, ademds de la garantia obligatoria, (la cual corresponde al usuario frente a su vendedor), la presente garantia de
fabricante.

II. Alcance de la garantia

NOKEN DESIGN SAU garantiza al usuario que la griferia y accesorios vendidos a partir del 15 de diciembre 2020 bajo la marca
comercial “NK Porcelanosa”, estaran, dentro de lo razonable, libres de defectos de materiales y mano de obra en el momento de la
entrega, y que al instalarse o usarse de la forma adecuada, cumpliran con las especificaciones declaradas en la correspondiente ficha
de producto.

Esta garantia es aplicacion por un periodo de: 5 afios para los acabados superficiales de las griferias y accesorios en cromo, negro
mate y PVD asi como para las griferias fabricadas en acero inoxidable; estas Gltimas siempre y cuando hayan sido instaladas en
ambientes interiores (como maximo 6 afios desde su venta al cliente inicial); y 2 afios para el resto de componentes y/o acabados asi
como para griferias las cuales hayan sido fabricadas en acero inoxidable AISI 316 exclusivamente las cuales hayan sido instaladas en
ambientes exteriores (como maximo 3 afios desde su venta al cliente inicial).

Los periodos no se renuevan ni prolongan por la concesién de prestaciones en el marco de la presente garantia, especialmente ésta
no se alarga en caso de reparacién o sustitucion.

IIL. Prestaciones de la garantia

NOKEN DESIGN SAU es el que decide entre la reparacién del producto o la realizacién de un cambio en el marco de la presente
garantia. En caso de cambio, el producto afectado se remplazara por el mismo producto siempre y cuando éste no haya dejado de
fabricarse en el momento del aviso del fallo. En su defecto NOKEN DESIGN SAU tendra derecho de entregar un producto de igual o
superior caracteristicas. Ademas, el requisito es que el usuario informe del fallo en el plazo de dos meses desde que lo detecte o desde
que haya podido darse cuenta del mismo.

El transporte, desmontaje y reinstalacion del producto o cualquier otra medida especial que deba ser llevada a cabo solo serd asumida
por NOKEN DESIGN SAU previo consentimiento expreso, asi mismo el usuario debera permitir el acceso al producto.

Excepto en lo expresamente establecido anteriormente, NOKEN DESIGN SAU no ofrece ninguna garantia expresa o implicita relativa
a sus productos.

Dicha garantia quedara invalidada en caso de darse uno o mas de los siguientes casos: (a) defectos, dafios o fallos causados por el
transportista, el instalador o cualquier otro tercero asi como los producidos por su negligencia; (b) que los productos hayan sido
almacenados sin resguardarlos de la intemperie; (c) que los productos se instalen de manera contraria a las especificaciones o
normativas en vigor o bien hayan sido instalados por personal no cualificado; (d) los productos no han sido o no son utilizados para
el uso previsto; (e) dafios o mal funcionamiento como resultado de modificaciones de cualquier indole o motivo; (f) dafios provocados
por manejo incorrecto o instalacién en conflicto con cualquier especificacién por escrito proporcionada por NOKEN DESIGN SAU
o que pudiera estar disponible a través de su web www.noken.com “manuales de montaje, mantenimiento y utilizacién”; (g) dafios
debido a la falta de mantenimiento rutinario apropiado, o el uso de productos de limpieza abrasivos o inadecuados; (h) defectos o
dafios que podrian y deberian haber sido descubiertos, reparados o evitados mediante una inspeccién y pruebas adecuadas antes
de la instalacién; (i) dafios por fenémenos naturales, tales como tormentas, inundaciones, reldmpagos, terremotos y otros desastres
naturales; (j) la instalacion del producto en un ambiente salino, adverso o peligroso; (k) el uso de agua de mar, con algas o lodos;
(I) la mala calidad del suministro de agua o cal; (m) las tuberias de agua de alimentacién, especialmente antes de la instalacion del
producto o tras la construccién no hayan sido convenientemente purgadas; (n) griferias de acero AISI 316 que se hayan sido instaladas
en ambientes exteriores, los dafios que puedan producirse como consecuencia de lluvia acida, quimicos agresivos presentes en el
ambiente, granizo u otros fenémenos meteoroldgicos, asi como dafios debidos a falta de limpieza frecuente con agua, jabén neutro
y su secado posterior.

La garantia no cubrira:

+ Piezas de desgaste;

* Rotura de componentes fréagiles, como vidrio o bombillas;

« Materiales consumibles tales como baterias, filtros, aireadores;

+ Productos de exposicién y similares;

+ Piezas faltantes que no hayan sido informadas en los 30 dias posteriores a la fecha de venta al usuario;

En la medida de lo permitido por la ley aplicable, NOKEN DESIGN SAU excluye expresamente de esta garantia, y no pagara por los
dafios no especificados en la misma, como, dafios directos o indirectos, derivados, especiales o punitivos. Bajo ninguna circunstancia
la responsabilidad de NOKEN DESIGN SAU excederé del precio de compra del Producto a NOKEN DESIGN SAU.

Cualquier desavenencia derivada de la interpretacién o aplicaciéon de este certificado de garantia se someterd en la medida de
lo permitido por ley a los Juzgados y Tribunales de Vila-Real, Castellén (ESPANA), salvo en el caso de reclamaciones por parte del
consumidor o usuario, en cuyo caso pueden adoptarse los siguientes procedimientos:

* Arbitraje de consumo.

* Los Tribunales y Tribunales correspondientes a la direccién del consumidor y del usuario o el lugar de cumplimiento de la obligacién.




1. General

+ This warranty applies notwithstanding the mandatory legal provisions which could be applied.

+ All sales carried out in the United States of America and Canada are excluded from the framework of this warranty.

+ The user for the purposes of this warranty is the person who owns the product, and who has not purchased it for reselling or
installing within the framework of their professional activity.

« The initial client for the purposes of this warranty, is whoever has purchased initially from NOKEN DESIGN SAU, whether they are a
natural person or legal entity that resells or installs the product within the framework of their professional activity.

+ NOKEN DESIGN SAU undertakes to assume before the user, for the products sold under the “NK Porcelanosa” trademark, this
manufacturer warranty in addition to the compulsory warranty (which corresponds to the user from the seller).

II. Scope of warranty

NOKEN DESIGN SAU guarantees to the user the that taps and accessories sold from December 15, 2020 under the “NK Porcelanosa”
trademark will be, within reason, free from defects in materials and workmanship at the time of delivery, and that when properly
installed or used, they will meet with the specifications stated in the corresponding product data sheet.

This warranty is applicable for a period of: 5 years for the surface finishes of the taps and accessories in chrome, matt black and PVD
as well as for the taps made of stainless steel in case they have been installed indoors (at most 6 years from sale to the initial client);
and 2 years for the rest of the components and / or finishes, as well as for taps exclusively manufactured in stainless steel AISI 316 in
case of outdoors installation (at most 3 years from sale to the initial client).

Periods are not renewed or extended by granting of benefits within the framework of this warranty, it is especially not extended in
the event of repair or replacement.

III. Warranty terms

NOKEN DESIGN SAU shall be who decides whether to repair the product or exchange it, within the framework of this warranty. In the
event of an exchange, the affected product shall be replaced for the same product provided it has not stopped being manufactured
when the damage is notified. In the absence thereof, NOKEN DESIGN SAU shall be entitled to deliver a product of equal or superior
characteristics. In addition, the requirement is that user reports the damage within a period of two months from the time it is detected
or they have noticed it.

The transport, removal and reinstallation of the product, or any other special measures that shall be carried out, shall only be assumed
by NOKEN DESIGN SAU under explicit prior consent; likewise, the user shall allow access to the product.

Except as explicitly set forth above, NOKEN DESIGN SAU makes no explicit or implied warranty concerning its products.

This warranty shall be void in case of one or more of the following cases: (a) defects, damages, or failures caused by the carrier, the
installer, or any other third party, as well as those caused by their negligence; (b) the products have been stored without protecting
them from the weather; (c) that the products are installed in a way that is contrary to the specifications or standards in force, or
have been installed by non-qualified personnel; (d) the products have not been or are not used for their intended use; (e) damage or
malfunction as a result of modifications of any nature or reason. (f) damage caused by incorrect handling or installation conflicting
with any specification in writing provided by NOKEN DESIGN SAU, or that might be available through its website www.noken.com
“installation, maintenance, and use manuals”; (g) damage due to the lack of proper routine maintenance, or the use of abrasive
or unsuitable cleaners; (h) defects or damage which could and should have been discovered, repaired, or avoided by appropriate
inspection and testing prior to installation; (i) damage from natural phenomena such as storms, floods, lightning, earthquakes, and
other natural disasters; (j) the installation of the product in saline, adverse, or hazardous environments; (k) the use of sea water, with
algae or mud; (l) the poor quality of the supply water, or lime; (m) the water supply pipes have not been properly purged, especially
before the product installation or after construction; (n) AISI 316 steel taps that have been installed outdoors, damages that may occur
as aresult of acid rain, aggressive chemicals present in the environment, hail or other meteorological phenomena, as well as damages
due to lack of frequent cleaning with water, neutral soap and subsequent drying.

The warranty does not cover:

* Wear pieces;

+ Breakage of fragile components such as glass or lightbulbs;

« Consumables such as batteries, filters, aerators;

+ Exhibition products and the like;

+ Missing pieces that have not been reported in the 30 days after the date of sale to the user;

To the extent permitted by the applicable law, NOKEN DESIGN SAU explicitly excludes from this warranty and will not pay for damage
not specified therein, such as direct or indirect, consequential, special, or punitive damages. The liability of NOKEN DESIGN SAU shall
not, under any circumstances, exceed the purchase price of the product from NOKEN DESIGN SAU.

Any disagreement arising from the interpretation or application of this warranty certificate shall be subject, to the extent permitted by
law, to the courts of Vila-Real, Castellén (SPAIN), except for claims from the consumer or user, in which case the following processes
may be adopted:

+ Consumer arbitration.

+ The courts and tribunals corresponding to the consumer and user address or the place of fulfillment of the obligation.

Please check the available warranty certificates for United States of America and Canada in the following link
https://www.noken.com/us/warranty




1. Considérations générales

+ La présente garantie s'exerce sans préjudice des dispositions |égales obligatoires applicables.

« Est exclue de la garantie toute vente réalisée aux Etats-Unis d’Amérique ou au Canada.

+ Au sens de la présente garantie, l'utilisateur est celui qui possede le produit et ne |'a pas acheté en vue de le revendre ou de l'installer
dans le cadre de son activité professionnelle.

+ Au sens de la présente garantie, le client initial est la premiére personne ayant acheté le produit chez NOKEN DESIGN SAU, celle-ci
étant une personne physique ou morale qui le revend ou l'installe dans le cadre de son activité professionnelle.

* Pour les produits vendus sous la marque commerciale « NK Porcelanosa », NOKEN DESIGN SAU s'engage aupres de lutilisateur
a assumer, outre la garantie obligatoire (qui correspond a l'utilisateur vis-a-vis de son vendeur), la présente garantie de fabricant.

II. Portée de la garantie

NOKEN DESIGN SAU garantit a l'utilisateur que les robinets et les accessoires vendus a partir du 15 décembre 2020 sous la marque
commerciale « NK Porcelanosa », seront, dans les limites du raisonnable, exempts de défauts matériels ou de main-d'ceuvre au
moment de la livraison et, s'ils sont installés et utilisés convenablement, qu'ils seront conformes aux spécifications déclarées dans la
fiche de produit correspondante.

Cette garantie est valable pour une période de: 5 ans pour les finitions de robinetterie et accessoires en chrome, noir mat et PVD de
méme que pour la robinetterie fabriquée en acier inoxydable uniquement si elle a bien été installé a I'intérieur (avec un maximum de
6 ans a compter de la date de la vente au client initial) et de 2 ans pour le reste des composants et / ou finitions de méme que pour
la robinetterie fabriquée en acier inoxydable AISI 316 qui aurait été installé a I'extérieur (avec un maximum de 3 ans a compter de la
date de la vente au client initial).

Il n'est pas possible de renouveler ou de prolonger les périodes en cas d'octroi de prestations dans le cadre de la présente garantie,
notamment en cas de réparation ou de remplacement.

III. Prestations de la garantie

NOKEN DESIGN SAU choisit entre la réparation du produit ou la réalisation d'un échange dans le cadre de la présente garantie. En cas
d'échange, le produit concerné est remplacé par un produit identique, a condition que celui-ci soit encore fabriqué au moment ou le
défaut est signalé. A défaut, NOKEN DESIGN SAU a le droit de livrer un produit dont les caractéristiques sont supérieures ou égales.
Par ailleurs, l'utilisateur est tenu de signaler le défaut dans un délai de deux mois a partir du moment ou il I'a détecté ou a partir du
moment ol il a pu s'en rendre compte.

Le transport, le démontage et la réinstallation du produit ou toute autre opération particuliere & réaliser sont pris en charge par
NOKEN DESIGN SAU uniquement aprés autorisation préalable. Par ailleurs, l'utilisateur doit permettre 'acces au produit.

Sauf dans les cas expressément définis plus haut, NOKEN DESIGN SAU n‘accorde aucune garantie expresse ou implicite relative a
ses produits.

Cette garantie sera annulée si un ou plusieurs des cas suivants se présentent : (a) défauts, dommages ou défaillances causés par le
transporteur, 'installateur ou tout autre tiers, ou par négligence ; (b) les produits ont été stockés sans les protéger des intempéries;
(c) les produits ont été installés sans tenir compte des spécifications ou des réglementations en vigueur, ou par un personnel non
qualifié ; (d) les produits n‘ont pas été ou ne sont pas utilisés conformément a l'usage prévu ; (e) dommages ou dysfonctionnement
dus a des modifications de tout type, quelle qu'en soit la raison ; (f) dommages causés par une mauvaise manipulation ou une
installation contraire aux spécifications écrites fournies par NOKEN DESIGN SAU, ou disponibles sur son site www.noken.com «
manuels de montage, d'entretien et d'utilisation » ; (g) dommages dus & un manque d'entretien périodique approprié ou a l'utilisation
de produits de nettoyage abrasifs ou inadaptés ; (h) défauts ou dommages qui pourraient et auraient di étre constatés, réparés
ou évités par une inspection et des tests adaptés avant l'installation ; (i) dommages dus a des phénoménes naturels tels que des
orages, des inondations, des éclairs, des tremblements de terre ou autres catastrophes naturelles ; (j) l'installation du produit dans
un milieu salin, défavorable ou dangereux ; (k) 'utilisation d'eau de mer, avec algues ou boues ; (I) la mauvaise qualité de distribution
d'eau ou le calcaire ; (m) les conduites d'alimentation en eau n‘ont pas été convenablement purgées, notamment avant l'installation
du produit ou aprés la construction; (n) Robinetterie en acier inoxydable AISI 316 qui aurait été installé a I'extérieur, les dommages
qui pourraient se produire en conséquence d'une pluie acide, d'agents chimique agressifs présent dans I'environnement, de gréle ou
d‘autres phénoménes météorologiques, de méme que les dommages causés par un manque d'entretien fréquent a 'eau et au savon
suivi du séchage.

La garantie ne couvre pas :

« Piéces d'usure ;

* Rupture d'éléments fragiles, tels que le verre ou les ampoules ;

+ Matériel consommable tel que batteries, filtres et aérateurs ;

+ Produits d’exposition ou équivalents ;

+ Piéces manquantes n‘ayant pas été signalées dans les 30 jours a compter de la date de vente a l'utilisateur.

Dans les limites autorisées par la loi applicable, NOKEN DESIGN SAU exclut expressément de cette garantie les dommages qui
n'y sont pas spécifiés, tels que les dommages directs ou indirects, dérivés, spéciaux ou punitifs, et nassumera pas les frais qui en
découlent. En aucun cas, la responsabilité de NOKEN DESIGN SAU n'excedera le prix d'achat du produit chez NOKEN DESIGN SAU.

Tout désaccord découlant de l'interprétation ou de I'application de ce certificat de garantie sera soumis, dans les limites autorisées
par la loi, aux tribunaux de Vila-real, Castellén de la Plana (ESPAGNE), sauf dans le cas des réclamations de la part du consommateur
ou de l'utilisateur, pour lesquelles on peut adopter les procédures suivantes :

* Arbitrage de consommation.

+ Les tribunaux correspondant a l'adresse du consommateur et de l'utilisateur ou le lieu d'exécution de l'obligation.




1. Generalidades

« A presente garantia aplica-se sem prejuizo das disposi¢des legais obrigatdrias que possam ser aplicaveis.

« Estd excluida do ambito da presente garantia qualquer venda realizada nos Estados Unidos da América e no Canada.

+ O utilizador, para efeitos da presente garantia, é a pessoa proprietaria do produto; o utilizador ndo deve ter aquirido o produto
para revenda ou para instalacdo no ambito da sua atividade profissional.

+ O cliente inicial, para efeitos da presente garantia, é quem adquiriu primeiro a NOKEN DESIGN SAU, sendo esta uma pessoa
singular ou coletiva, que revende ou instala o produto no &mbito da sua atividade profissional.

* A NOKEN DESIGN SAU compromete-se a assumir perante o utilizador, para os produtos vendidos sob a marca comercial “NK
Porcelanosa®, além da garantia obrigatéria (a qual corresponde ao utilizador perante o seu vendedor), a presente garantia do
fabricante.

1l. Ambito da garantia

A NOKEN DESIGN SAU garante ao utilizador que as torneiras e os acessoérios vendidos a partir do dia 15 de Dezembro de 2020
sob a marca comercial “NK Porcelanosa” ndo apresentarao, dentro dos limites razoaveis, defeitos de material e mao de obra no
momento da entrega e que, ao serem instalados ou usados de forma adequada, irdo satisfazer as especificacdes declaradas na
respetiva ficha de produto.

Esta garantia é aplicavel por um periodo de: 5 anos para os acabamentos superficiais das torneiras e acessérios em cromo, preto
mate e PVD assim como as torneiras fabricadas em aco inoxidavel; estas, sempre que sejam instaladas em ambientes interiores
(temno maximo 6 anos desde a data de venda ao cliente inicial); e 2 anos para todos os otros componentes e/ou acabamentos
assim como para torneiras que sejam fabricadas em aco inoxidavel AISI 316 exclusivamente as que sejam instaladas em ambientes
exteriores (tm no maximo 3 anos desde a data de venda ao cliente inicial).

Os periodos ndo se renovam nem prolongam pela concessdo de presta¢des, no &mbito da presente garantia, e ndo se prolongam
especialmente em caso de reparagdo ou substituicdo.

II1. Prestagdes da garantia

A NOKEN DESIGN SAU é quem decide entre a reparacgdo do produto ou a realizacdo de uma troca, no &mbito da presente garantia.
Em caso de troca, o produto com defeito serd substituido sempre pelo mesmo produto, exceto se ja ndo se fabricar no momento
do aviso da anomalia. Na sua falta, a NOKEN DESIGN SAU terd o direito de entregar um produto de caracteristicas iguais ou
superiores. Além disso, a condicdo é que o utilizador informe sobre a anomalia no prazo de dois meses desde a data em que a
detetou ou desde que se tenha apercebido da mesma.

O transporte, a desmontagem e a reinstalacdo do produto, ou quaisquer outras medidas especiais que devam ser realizadas, s6
serdo assumidos pela NOKEN DESIGN SAU mediante consentimento prévio; da mesma forma, o utilizador devera permitir o acesso
ao produto.

Exceto nos casos expressamente estabelecidos anteriormente, a NOKEN DESIGN SAU nao oferece nenhuma garantia expressa ou
implicita relativa aos seus produtos.

Estagarantiaserdanulada, caso aconteca um ou mais dos seguintes casos: (a) defeitos, danos ou falhas causados pelo transportador,
instalador ou qualquer outro terceiro, bem como os causados pela sua negligéncia; (b) que os produtos tenham sido armazenados
sem estarem protegidos das intempéries; (c) que os produtos sejam instalados de maneira contréria as especificagdes ou normas
em vigor, ou que tenham sido instalados por pessoal ndo qualificado; (d) os produtos ndo foram ou nédo séo utilizados para o uso
previsto; (e) danos ou mau funcionamento como resultado de modificagdes de qualquer natureza ou motivo; (f) danos provocados
por manuseamento incorreto ou instalacdo em discordancia com qualquer especificagdo por escrito facultada pela NOKEN DESIGN
SAU ou que pudesse estar disponivel através do seu site www.noken.com em “manuais de montagem, manutencéo e utilizacdo”;
(g) danos devido a falta de manutencdo de rotina apropriada ou ao uso de produtos de limpeza abrasivos ou inadequados; (h)
anomalias ou danos que poderiam e deveriam ter sido descobertos, reparados ou evitados através de uma inspecdo e testes
apropriados antes da instalacdo; (i) danos por fenémenos naturais, tais como tempestades, inundagdes, relampagos, terramotos
e outros desastres naturais; (j) a instalagdo do produto num ambiente salino, adverso ou perigoso; (k) o uso de 4gua do mar,
com algas ou lodos; (I) a m& qualidade do abastecimento de agua ou calcério; (m) as tubagens de dgua de alimentacdo que,
especialmente antes da instalacdo do produto ou apés a constru¢do, ndo tenham sido convenientemente purgadas; (n) torneiras
em aco inox AlSI 316 que sejam instaladas em ambientes exteriores, os danos que se venham a produzir como consecuéncia de
chuvas acidas, quimicos agresivos presentes no ambiente onde sejam instaladas , granizo ou outros fenémenos meteriolégicos,
assim como danos causados por bebidas ou falta de limpieza frecuente com agua e sabdo neutro e a sua limpeza posterior.

A garantia ndo cobre:

+ Pecas de desgaste;

* Quebra de componentes frageis, tais como vidro ou lampadas;

+ Materiais consumiveis, tais como baterias, filtros e arejadores;

* Produtos de exposicdo e outros similares;

+ Pecas em falta que ndo tenham sido informadas nos 30 dias apds a data de venda ao utilizador;

No limite permitido pela lei aplicivel, a NOKEN DESIGN SAU exclui expressamente desta garantia e ndo pagara por danos ndo
mencionados na mesma, tais como danos diretos ou indiretos, resultantes, especiais ou punitivos. Sob nenhuma circunstancia a
responsabilidade da NOKEN DESIGN SAU ultrapassara o preco de compra do produto a NOKEN DESIGN SAU.

Quaisquer divergéncias resultantes da interpretacdo ou aplicacdo do presente certificado de garantia serdo submetidas, no limite
permitido por lei, aos Juizos e Tribunais de Vila-Real, Castell6n (Espanha), salvo em casos de reclamagéo por parte do consumidor
ou utilizador, em que se possa adotar os seguintes procedimentos:

« Arbitragem de consumo.

+ Os Tribunais e Tribunais correspondentes & morada do consumidor e do utilizador ou ao local de cumprimento da obrigagdo.




1. Considerazioni generali

+ La presente garanzia si applica senza pregiudizio delle disposizioni legali obbligatorie.

« E esclusa dalla presente garanzia qualsiasi vendita effettuata negli Stati Uniti dAmerica e Canada.

« L'utente, ai fini della presente garanzia, & la persona proprietaria del prodotto, che non lo ha comprato per rivenderlo o installarlo
nell'ambito della sua attivita professionale.

« Il cliente iniziale, ai fini della presente garanzia, & colui che ha acquistato inizialmente il prodotto da NOKEN DESIGN SAU, e pud
trattarsi di persona fisica o giuridica che lo rivende o lo installa nellambito della sua attivita professionale.

* NOKEN DESIGN SAU si impegna a riconoscere nei confronti dell'utente, per i prodotti venduti sotto il marchio commerciale “NK
Porcelanosa”, oltre alla garanzia obbligatoria (che spetta allutente da parte del venditore), la presente garanzia del fabbricante.

1. Entita della garanzia

NOKEN DESIGN SAU garantisce all'utente che la rubinetteria e gli accessori venduti a decorrere dal 15 dicembre 2020 sotto il marchio
commerciale “NK Porcelanosa” saranno, entro limiti ragionevoli, esenti da difetti materiali e di mano d'opera al momento della
consegna e che, se installati e utilizzati nel modo adeguato, saranno conformi alle specifiche dichiarate nella relativa scheda del
prodotto.

La presente garanzia & applicabile per un periodo di: 5 anni per le finiture superficiali dei rubinetti e accessori in cromo, nero opaco
e PVD, nonché per i rubinetti in acciaio inossidabile; questi ultimi purché installati all'interno (massimo 6 anni dalla vendita al cliente
iniziale); e 2 anni per il resto dei componenti e / o finiture nonché per i rubinetti realizzati esclusivamente in acciaio inox AISI 316
installati in ambienti esterni (massimo 3 anni dalla vendita al cliente iniziale).

I periodi non verranno rinnovati o prolungati per la concessione di prestazioni nellambito della presente garanzia, in particolare in
caso di riparazione o sostituzione.

II1. Prestazioni della garanzia

NOKEN DESIGN SAU decidera se riparare un prodotto o sostituirlo nellambito della presente garanzia. In caso di sostituzione, il
prodotto in questione verra sostituto con un prodotto uguale, a meno che non venga piu fabbricato al momento dell'avviso del
guasto. In tal caso, NOKEN DESIGN SAU avra diritto a consegnare un prodotto con caratteristiche uguali o superiori. Inoltre, 'utente
e tenuto a informare del guasto nel termine di due mesi a decorrere dal momento in cui lo rileva.

1l trasporto, lo smontaggio e la reinstallazione del prodotto o qualsiasi altra misura speciale da eseguire saranno assunti da NOKEN
DESIGN SAU solo previo consenso esplicito; inoltre 'utente dovra consentire I'accesso al prodotto.

Eccetto quanto stabilito sopra, NOKEN DESIGN SAU non offre nessuna garanzia esplicita o implicita relativa ai propri prodotti.

Tale garanzia verra annullata qualora si presenti uno o alcuni dei seguenti casi: (a) difetti, danni o guasti causati dal trasportatore,
installatore o terzi, oltre a quelli causati da negligenza; (b) i prodotti non sono stati conservati al riparo dalle intemperie; (c) i prodotti
sono stati installati senza tenere conto delle specifiche o delle normative in vigore oppure sono stati installati da personale non
qualificato; (d) i prodotti non sono stati o non sono utilizzati per I'uso previsto; (e) danni o cattivo funzionamento risultanti da
modifiche di qualsiasi indole o motivo; (f) danni causati da manipolazione errata o installazione contraria a qualsiasi specifica scritta
fornita da NOKEN DESIGN SAU o disponibile sul sito internet www.noken.com “manuali di montaggio, manutenzione e uso”; (g)
danni dovuti a mancanza di manutenzione periodica appropriata o impiego di prodotti di pulizia abrasivi o inadeguati; (h) difetti o
danni che si sarebbero potuti notare, riparare o evitare mediante un’ispezione e prove adeguate prima dell'installazione; (i) danni
dovuti a fenomeni naturali, quali temporali, inondazioni, fulmini, terremoti e altre calamita naturali; (j) I'installazione del prodotto in
un ambiente salino, avverso o pericoloso; (k) 'uso di acqua di mare, con alghe o fango; () la cattiva qualita della fornitura di acqua o
il calcare; (m) le tubature dell'acqua di alimentazione, in particolare prima dell'installazione del prodotto o in seguito alla costruzione
che non siano state dovutamente purgate; (n) rubinetteria in acciaio AISI 316 che sia stata installata all'esterno, danni che possono
verificarsi a seguito di piogge acide, agenti chimici aggressivi nellambiente, grandine o altri fenomeni meteorologici, nonché danni
dovuti alla mancanza di frequenti pulizie con acqua, neutro sapone e la sua successiva essiccazione.

La garanzia non copre:

+ Elementi soggetti a usura;

* Rottura di componenti fragili, quali vetro o lampadine;

+ Materiali di consumo quali batterie, filtri, rompigetto;

+ Prodotti da esposizione e simili;

+ Elementi mancanti di cui non é stata data comunicazione nei 30 giorni successivi alla data di vendita all'utente.

Nella misura consentita dalla legge applicabile, NOKEN DESIGN SAU esclude espressamente dalla presente garanzia e non paghera
per i danni in essa non specificati, quali danni diretti o indiretti, derivati, speciali o punitivi. In nessun caso la responsabilita di NOKEN
DESIGN SAU superera il prezzo di acquisto del prodotto presso NOKEN DESIGN SAU.

Qualsiasi divergenza derivante dall'interpretazione o applicazione del presente certificato di garanzia sara di competenza, nella misura
consentita dalla legge, dei Tribunali di Vila-real, Castelloén de la Plana (SPAGNA), salvo nel caso di reclami da parte del consumatore o
utente, in qual caso possono adottarsi le seguenti procedure:

« Arbitrato di consumo;

+ I Tribunali corrispondenti all'indirizzo del consumatore e dell'utente o al luogo di adempimento dell'obbligo.




1. Allgemeines

« Diese Garantie gilt unbeschadet der obligatorischen, rechtlichen Bestimmungen, die Anwendung finden kénnten.

+ Nicht in dieser Garantie eingeschlossen sind Verkaufe an die Vereinigten Staaten von Amerika und Kanada.

+ Im Sinne dieser Garantie ist der Nutzer der Eigentimer des Produktes, der es nicht erworben hat, um es weiterzuverkaufen oder es
in seine Erwerbstatigkeit einzugliedern.

+ Im Sinne dieser Garantie ist der Erstkunde derjenige, der zuerst bei NOKEN DESIGN SAU eingekauft hat, wobei es sich um eine
natirliche oder juristische Person handeln muss, die das Produkt weiterverkauft oder in ihre Erwerbstatigkeit eingliedert.

* NOKEN DESIGN SAU verpflichtet sich gegentiber dem Nutzer fiir die unter der Handelsmarke ,NK Porcelanosa” verkauften Produkte
neben der obligatorischen Garantie (die des Nutzers gegentber des Verkaufers) auch auf diese Herstellergarantie.

II. Garantieumfang

NOKEN DESIGN SAU garantiert dem Nutzer, dass die ab dem 15. Dezember 2020 unter der Handelsmarke “NK Porcelanosa”
verkauften Hahnarmaturen und Zubehér, in einem angemessenen MaR, bei der Lieferung keine

Materialdefekte oder der Handhabung aufweisen, und dass sie bei einer geeigneten Verlegung und Nutzung die in

dem technischen Datenblatt angegebenen Eigenschaften einhalten.

Diese Garantie gilt Uber einen Zeitraum von: 5 Jahre fir die Oberlachenfinishs der Hahnarmaturen und Chrom-, Mattschwarz- und
PVD-Zubehor sowie Armaturen aus Edelstahl, in diesem Fall, wenn diese in Innenrdumen angebracht werden (maximal 6 Jahre ab
dem Verkauf an den Erstkunden); und 2 Jahre fiir das restliche Zubehér und/oder die Finishs fur Armaturen, die in AISI 316 Edelstahl
produziert und in AuBenbereichen angebracht sind (maximal 3 Jahre ab dem Verkauf an den Erstkunden).

Diese Zeitraume werden durch die Gewdhrung von Leistungen im Sinne dieser Garantie weder erneuert noch verlangert. Insbesondere
werden sie im Fall von Reparaturen oder Ersetzungen nicht verlangert.

III. Garantieleistungen

NOKEN DESIGN SAU entscheidet zwischen der Reparatur des Produktes oder die Ersetzung im Sinne dieser Garantie. Im Falle einer
Ersetzung wird das betroffene Produkt durch das Gleiche ersetzt, solange es zu dem Zeitpunkt der Mitteilung des Defekts noch
produziert wird. Gegebenenfalls hat NOKEN DESIGN SAU das Recht, ein Produkt mit denselben oder besseren Eigenschaften zu
liefern. AuBerdem ist es notwendig, dass die Mitteilung des Defekts innerhalb von zwei Monaten nachdem er bemerkt wurde oder ab
dem Moment, an dem er entdeckt wurde, erfolgt.

Der Transport, die Demontage und die erneute Verlegung des Produkts oder jegliche eventuelle spezielle MaBnahmen mussen von
NOKEN DESIGN SAU nach der Einholung der ausdriicklichen Genehmigung tibernommen werden. Der Nutzer muss auBerdem den
Zugang zu dem Produkt gewahren.

AuBer in den oben ausdricklich genannten Féllen bernimmt NOKEN DESIGN SAU keine ausdrtickliche oder implizite Garantie fir
seine Produkte an.

Diese Garantie ist unglltig, sollten eine oder mehrere der folgenden Falle auftreten: (a) Mangel, Schaden oder Defekte von dem
Spediteur, dem Monteur oder sonstigen Drittparteien und durch deren Fahrlassigkeit; (b) dass die Produkte ohne Schutz den Elementen
ausgesetzt aufbewahrt werden; (c) dass die Produkte nicht gemaf der geltenden Spezifizierungen oder Vorschriften montiert wurden
oder dies durch ein nicht qualifiziertes Personal ausgefihrt wird; (d) dass die Produkte nicht flir die vorgesehene Nutzung benutzt
wurden oder werden; (e) dass durch Anderungen jeder Art oder aus jeglichem Grund, Schaden oder eine Fehlfunktion entstehen;
(f) Schaden durch eine inkorrekte Handhabung oder einer Installation, die gegen die schriftlichen Angaben von NOKEN DESIGN
SAU oder die auf der Webseite www.noken.com unter ,Handblicher zu Montage, Wartung und Benutzung” verfligbar sein kénnten;
(g) Schaden wegen einer mangelhaften regelmaRigen Pflege oder durch die Benutzung von abrasiven oder nicht angemessenen
Reinigungsmitteln; (h) Médngel oder Schaden, die durch eine Untersuchung und geeigneten Proben vor der Verlegung entdeckt,
repariert oder vermieden werden konnten; (i) Schaden durch Naturphanomene wie Stirme, Uberschwemmungen, Blitzschlag,
Erdbeben und andere Naturkatastrophen; (j) die Verlegung des Produktes in einer salzhaltigen, widrigen oder geféhrlichen
Umgebung; (k) die Nutzung von Meerwasser mit Algen oder Schlamm; (I) eine schlechte Qualitat der Wasserversorgung oder Kalk;
(m) dass die Wasserleitungen, besonders vor der Verlegung des Produktes oder nach dem Bau nicht korrekt durchgesplilt wurden;
(n) Bei Edelstahlarmaturen AISI 316, die in AuBenbereichen angebracht werden, sind die Schaden von saurem Regen, agressiven
Chemikalien in der Umgebung, Hagel oder anderen Wetterereignissen verursacht, sowie durch Schaden durch eine mangelnde
Reinigung Wasser, neutraler Seife und die darauffolgende Trockung.

Nicht in der Garantie enthalten:

+ Abgenutzte Stiicke;

+ Bruch von zerbrechlichen Komponenten wie Glas oder Glihbirnen;

« Verbrauchsmaterial wie Batterien, Filter, Belufter;

+ Ausstellungsprodukte u. A.;

+ Fehlende Stiicke, Gber die nicht innerhalb von 30 Tagen ab dem Verkaufsdatum an den Nutzer informiert wird.

Soweit es gesetzlich zuldssig ist, schlieBt sich NOKEN DESIGN SAU aus der Garantie aus und bezahlt nicht fur Schaden, die nicht
angefihrt werden, wie direkte oder indirekte Schaden, Folgeschdden, besondere Schdaden oder Schadensersatz. Unter keinen
Umstanden geht die Verantwortung von NOKEN DESIGN SAU Uber den Kaufpreis des Produktes von NOKEN DESIGN SAU hinaus.

Jegliche Streitigkeit wegen der Auffassung oder Anwendung dieses Garantie-Zertifikats wird, insofern es gesetzlich zugelassen ist, von
den Gerichten in Vila-Real, Castellén (SPANIEN) behandelt, auBer in dem Fall von Verbraucher- oder Benutzerreklamationen, fir die
folgende Verfahren angewandt werden kénnen:

« Schlichtungsverfahren.

+ Die zustandigen Gerichte der Adresse des Verbrauchers und Benutzers, oder dem Ort der Leistungserbringung.




1. O6wwme nonoXkeHus

+ [laHHas rapaHTViA PyKOBOACTBYETCA 6€3 OrpaHnyeHuit 06s3aTeNbHLIMU NPABOBLIMU NONOXEHNAMM, KOTOPbIE MOTYT GbITh NPYMEHUMBI.

+ OHa UCK/KOYaeT U3 PaMOK CBOEro AeliCTBISA BCe MPOAAXW, KoTopble 6binv ocylecTBAeHbl B CoeaviHeHHbIX LLITaTax AMepuku 1 KaHaze.

+ B Lensx HacTosLeli rapaHTM Nojb30BaTeNeM CYMTAEeTCA BRajenel, NpoaykTa, KOTOpbI He npuobpen ero Ans nepenpoaaxu uan
YCTaHOBKM /151 OCYLLIECTBNIEHUS CBOEN NPOGeCCrOHanbHO AeATenbHOCTM.

+ MepBbIli KIVEHT B LieNSX 3TOV rapaHTUM cYMTaeTCs ToT, KTo npuobpen nepebiM npoaykumio NOKEN DESIGN SAU, aBnssch ¢prsnyeckum
VAV OPYAVYECKIM NLIOM, 1 KOTOPBI NepenpoaaeT 1an ycTaHaBAMBaeT NPOAYKT B paMKax OCyLLLeCTBAEHUS CBOel NpodeccmoHanbHoi
[eATeNbHOCTU.

» Komnanns NOKEN DESIGN SAU o6s3yeTcs nepej nosib3oBaTesieM B3sTb Ha cebs Kpome o6si3aTenbHOl rapaHTWuW (ToW, KoTopas
COOTBETCTBYET rapaHTVN NPO/aBLa No/b30BaTeN0), HACTOSILLYIO FrapaHTUIO NPOV3BOANTENS Ha NPOAAHHYH NMPOAYKLVIIO MOJ TOProBoi

Mmapkoii “NK Porcelanosa”.

II. AvanasoH AeiicTBUA rapaHTUM:

KomnaHusi NOKEN DESIGN SAU rapaHTMpyeT nosib3oBaTeto, YTo CMeCUTEeNN 1 akceccyapbl, KOTopble 6bi1n npoaaHsbl ¢ 15 gekabps 2020
r. noa Toprogoii Mapkoii “NK Porcelanosa”, B MOMEHT UX NOCTaBKW He 6yAyT UMeTb AedekToB MaTepuana u Npou3BOACTBEHHbIX AedekToB
B npeAenax pasyMHoOro, 1, YTo Mpu yCTaHOBKE U UCMO/L30BAHMN UX Haj/exallyiM o6pa3oM OHW 6yayT oTBeuaTb XapakTepucTukam,
3asB/IEHHbLIM B COOTBETCTBYIOLLIEM NacropTe N3jenus.

ITa rapaHTUs PacrnpocTpaHAeTCs Ha Nepuoz: 5 NIeT Ha OTAeNKY NMOBEPXHOCTU CMEeCUTENER 1 akceccyapoB ¢ MOKPLITUAMY XPOM, YepHbIi
MaToBbI 1 PVD, a Takxe Ha CMeCUTeNIN U3 HepXKaBeroLLiell CTanw, €CIN OHU BblIN YCTaHOB/EHbI B MOMELLIEHIM (MaKCMyM 6 IeT C MOMEHTa
NpPO/AaXu NepBOMY KNVEHTY); 1 2 FoAa Ha OCTabHbIe 3N1eMeHTLI U/ AV OTAENKM, a Takxke Ha CMeCUTENV, N3rOTOBNEHHbIE UCKKUUTENBHO
13 HepxaBsetoleli ctanun AISI 316 koTopble 6blAV yCTaHOBNAEHbI Ha OTKPLITOM BO34yXe ((MakciMyMm 3 roga C MOMeHTa NMpoAaxu nepsomy
KIVEHTY).

Flepmo,a, He BO306HOBNSETCA U He npozasneBaeTca nyTem npejocTaB/ieHns ycnyr B paMmkax AeIZCTBI/IH HaCTOHLLteIZ rapaHTiu, 0CO6eHHO He
npoaneBaeTcd B Ciyvae oCyLecTBIeHUA peMOHTa WA 3aMeHbl.

II1. YcnoBus aeiAcTBUA rapaHTumn:

KomnaHuss NOKEN DESIGN SAU, eaHCTBEHHas MPVHMMAaET peLleHue No Nosoy Bbi6opa MeXay pEMOHTOM U3AeNNs UK OCyLLeCTBNeHVEM
3aMeHbl B paMKax HacTosiLLel rapaHTvy. B ciyyae 3aMeHbl, MOBPeXAeHHOe 13/eNne 3aMeHseTCs TakviM e BCeraa 1 Koraa npovi3aBoACTBo
TaKoro nsjenus He 6b110 NpekpaLleHo B MOMEHT ornoBselleHns o gedekTe. Mpu ero otcyTctBum, komnaHvus NOKEN DESIGN SAU nmeet
NpaBo NOCTaBUTb V3/e/ne C OANHAKOBBLIMU N NYYLLMMU XapaKTepucTkamu. Kpome 3Toro, He06X0AMMO, YTOBI M0/Ib30BaTENb COOBLLN
0 AedekTe B TeUeHMe BYX MeCALLEB C MOMEHTa ero 06HapyXeHWs, VAV C MOMEHTAa, KOrAa CTano BO3MOXHbIM 06HapyXuTb AedekT.

TpaHCMopTMPOBKa, A4EMOHTaX ¥ MepeycTaHOBKa U3AENNS UV KaKue-Tn6o Apyrie ocobble Mepbl, KOTOPbIe HEOBXOANMO MPeANpPUHSATH,
6epeT Ha cebsa komnaHus NOKEN DESIGN SAU, uyto paHee o¢uLmManbHO COMNacoBbIBAETCH, W, MOITOMY, NOAb30BaTeNb AO/MKEH AaTb
LOCTYN K U34enuto.

Kpome Toro, 4to odpuLmanbHO ycTaHoBAeHO paHee, komnaHns NOKEN DESIGN SAU He npegnaraeT HUKaKoii Apyroi SBHO BblpaXeHHOW
VAN noapasyMeBaeMoli rapaHTN B OTHOLLIEHWM CBOVX U3AENWIA.

YKasaHHasl rapaHTusi CTaHOBUTCS HeAelCTBUTEIbHOV B CedytoLLyX CyYasiX, Koraa: a) AedekTbl, MOBPEeXAEHVS N HeUCNPaBHOCTU 6bin
BbI3BaHbl Kak €ACTBMSIMU NepeBo34MKa, MacTepa no ycTaHoBKe UV 1to60ro A4pyroro nua, Tak 1 B pesynsTaTe X HeGpeXXHOro OTHOLLEHNS;
6) U3aenns XpaHUANCh 6e3 3aLLUThI OT HEMOrOAbl; B) U3Aeus GbINM YCTaHOB/EHbI C HAapyLLIEHNeM AeMCTBYOLLMX crielnduKaLmil uan HopM,
VAV 6bIIN YCTaHOBNEHbI HEKBAMULIMPOBAHHbBIM NEPCOHANOM; I) U34eMs UCMONb30BaNNCh He B COOTBETCTBUM C UX MpejHa3HauYeHvieM; 4)
NoBpPeXAeHUs UK MI0X0e GpYHKLVOHPOBaHVie MPOV30LLAN B pe3ybTaTe BbiMOAHEHHbIX 3MEHeHUI Kakoro-nn6o xapakTepa v no Kakoii-
NGO MpUYMHE; €) NMOBPeXAeHUs Bbi3BaHbl HeMpaBW/IbHLIM 06paLLeHNeM UM YCTaHOBKOM 6e3 COBAoAEHNS KaKUX-NG0 MUCbMEHHbIX
npeAnvcaHuii, npegoctaBneHHbIx komnaHveli NOKEN DESIGN SAU vnu, koTopble A0CTYNHbI Ha ee caiiTe www.noken.com “pykoBoAcTBa
Mo MOHTaXxy, yxody W WCMONb30BaHWIO”; &) MpuuMHa MOBPEeXAEeHW - 3TO OTCYTCTBME HaA/lexallero KaXAOAHEBHOro yxoAa, Vv
MCMONb30BaHVe abpasnBHbIX YNCTALLNX CPEACTB UM HEMOAXOAALLVIX CPEACTB; X) AedeKTbl 1 MOBPEXAEHNSI MO 6biTb 11 AOKHbBI GbiNv
6bITb 06HaPY>KEHbI 1 UCMPaBEHbI, Y KOTOPbIX MOXHO 6b1/10 M36exaTb BO BpeMsi MPOBEPKM 1 MPOBEAEHVIS HaZ/1eXaLLNX UCMbITaHW nepes
YCTaHOBKOIA ; 3) MOBPEX/AEHUs Bbl3BaHbl MPUPOAHBIMU ABAEHNUSIMU, TaKUMW Kak yparaH, HaBOAHEHVIe, MOIHWS, 3eMeTpsACeHVe 1 Apyrie
CTUXWiAHbIE 6e/ACTBUS; 1) yCTaHOBKa U3enuns 6bina BbIMOHEHA B CONEHOM, HebnaronpusTHOM AW onacHoi cpeje; 1) ncnonb3oBanach
MopcKasi Boja C BOAOPOC/IAMU W rps3bio; K) NMoAaBanacb BOAa M/I0OXOro KauyecTBa WAV U3BECTKOBas BOAA; /1) BOAOMPOBOAHbIE TPY6bI
0COGEHHO Mepej, YCTaHOBKOW U3Aenns UKW Nocae CTPOUTENLCTBA He BbiIN OUMLLEeHbl Hajlexaluum obpasom; M) CMecuTenn us ctanu
AISI 316, KOTOpble 6bIN YCTAaHOBNEHbI Ha OTKPLITOM BO3AyXe, MOBPEXAEHNs, KOTOPbIE MOTYT BO3HUKHYTb B pe3yabTaTe BO3AEACTBUA
KMCNOTHbIX JOXAEN, arpecCUBHbIX XMMMUYECKMX BELLECTB B OKpYXaloLLeli cpeje, rpaja vam Apyrix METeopoornyeckinx iBNeHiA, a Takke
MOBpPeXeHUs 13-3a OTCYTCTBUS HACTOM OUMNCTKM NPU MOMOLLM BOAbI C HEMTPa/bHBIM MbLIOM Vi MOCNeAytOLLeN CyLLKK.

FapaHTus He MokpbIBaeT:

* BbICTPOV3HALLMBAIOLLMECS AETaNV;

* MoBpexXAeHe XPYMKVX 31EMEHTOB, TakuX Kak CTEKO U IaMMbl;

* PacxogHble MaTepuiansl, Takue kak 6atapeu, GubTpbl, a3paTopsl;

* BbICTABOYHbIE MPOAYKTBI 11 aHANOMUYHBbIE;

* HegocratoLuyie AeTany, 0 KOTOpbIX He 6b110 CO06LLEeHO B TeyeHue 30 gHeli Moce AaTbl MPOAAKMN U34S MOb30BaTENtO;

B TOi4 Mepe, B KOTOPOI1 NO3BOASAET NpUMeHsieMblii 3aKoH, komnaHys NOKEN DESIGN SAU oduLMansHO UCKKOYaeT U3 JaHHOM rapaHTum
1 He omlauviBaeT NpsiMble VAV HenpsiMble NOTepy, BbiTeKatoLLne, cnelnanbHble Ay WTpadHble, KOTOpble He NPeaycMOTPeHb! B Held. Hn
npu Kaknx 06CToATeNbCTBaX OTBETCTBEHHOCTL koMnaHuy NOKEN DESIGN SAU He 6yaeT BbIXOAUTL 3a NpeAenbl LieHbl NoKynku MpoykTa
KOMMaHnu.

Kakue-n16o pasHornacwsi, BbITEKAlOLLME W3 WHTEPNpPeTauuu UM NPUMEHEHUs 3TOro CBUAETENbCTBA rapaHTWM, PaccMaTprBaloTCs
1 MOAYMHAIOTCSH CyAaM ropoja Bunnapean, KactensoH (VicnaHusi) B Toii CTeneHy, B KOTOPOI NO3BOASIET NMPUMEHsIeMbI 3aKOH, Kpome
CnyyaeB peknamauyii Co CTOPOHbI NOTPEBUTENs UNM MONL30BaTENs, KOTAA MOTYT MPUMEHSATLCS NPOLECCyanbHble AMCTBUS CleaytoLLnX
opraHos:

* MoTpe6uTensckoro cysa

+ CyA0B 1 CyAe6HbIX OpraHoB, COOTBETCTBYIOLLVX aJpecy NOTPe6UTeNs 1 NoNb30BaTeNs VAW MECTY UCMIONHEHUs 06A3aTeNbCTBa.




1. Uwagi ogéine

+ Niniejsza gwarancja obowigzuje bez uszczerbku dla obowigzujacych przepiséw prawa, ktére mogg miec zastosowanie.

+ Zakres niniejszej gwarancji nie obejmuje zadnej sprzedazy na terenie Stanéw Zjednoczonych i Kanady.

+ W rozumieniu niniejszej gwarancji uzytkownikiem jest osoba bedgca wtascicielem produktu, ktéra nie nabyta go w celu odsprzedazy
lub instalacji w ramach swojej dziatalnosci zawodowej.

+ W rozumieniu niniejszej gwarancji pierwszym klientem jest ten, ktory jako pierwszy nabyt produkt w firmie NOKEN DESIGN SAU,
bedac osobg fizyczng lub prawng, i odsprzedaje lub instaluje produkt w ramach swojej dziatalnosci zawodowej.

+ W stosunku do uzytkownika NOKEN DESIGN SAU zobowiazuje sie do objecia produktéw sprzedawanych pod znakiem towarowym
.NK Porcelanosa” gwarancjg producenta, oprécz obowigzkowej gwarancji (jakg przystuguje uzytkownikowi w stosunku do
sprzedawcy).

1I. Zakres gwarancji

NOKEN DESIGN SAU gwarantuje uzytkownikowi, ze baterie i akcesoria sprzedane od 15 grudnia 2020 r. pod markg ,NK Porcelanosa”
beda - w granicach rozsgdku - wolne od wad materiatowych i wykonawczych w momencie dostawy, a po prawidtowej instalacji lub
uzytkowaniu beda zgodne ze specyfikacjami zadeklarowanymi w odpowiedniej karcie produktu.

Niniejsza gwarancja obowigzuje przez okres: 5 lat w odniesieniu do wykoriczenia powierzchni baterii i akcesoriéw w kolorze
chromowanym, czarnym matowym i PVD, a takze baterii ze stali nierdzewnej; w przypadku tych ostatnich, o ile zostaty zainstalowane
wewnatrz (maksymalnie 6 lat od ich sprzedazy pierwszemu klientowi); oraz 2 lata w odniesieniu do pozostatych komponentéw i/lub
wykonczenia, a takze w odniesieniu do baterii wyprodukowanych wytgcznie ze stali nierdzewnej AISI 316, ktére zostaty zainstalowane
na zewnatrz (maksymalnie 3 lata od ich sprzedazy pierwszemu klientowi).

Okresy nie ulegajg odnowieniu ani przedtuzeniu poprzez udzielenie $wiadczen z tytutu niniejszej gwarancji, w szczegélnosci nie ulega
ona przedtuzeniu w przypadku naprawy lub wymiany.

I11. $wiadczenia z tytutu gwarancji

NOKEN DESIGN SAU decyduje pomiedzy naprawg produktu a jego wymiang w ramach niniejszej gwarancji. W przypadku wymiany
wadliwy produkt zostanie wymieniony na ten sam produkt, o ile nie zaprzestano jego produkcji w momencie zgtoszenia awarii. W
przeciwnym razie NOKEN DESIGN SAU bedzie miec¢ prawo do dostarczenia produktu o réwnych lub lepszych wtasciwosciach. Ponadto
wymogiem jest, aby uzytkownik zgtosit awarie w ciggu dwéch miesiecy od jej wykrycia lub od momentu zdania sobie sprawy, ze
wystapita.

Transport, demontaz i ponowna instalacja produktu lub wszelkie inne specjalne czynnosci, ktére muszg by¢ wykonane, zostang
podjete wytgcznie przez NOKEN DESIGN SAU za uprzednig wyrazng zgoda, a uzytkownik
powinien umozliwi¢ dostep do produktu.

Z wyjatkiem przypadkéw wyraznie okreslonych powyzej, NOKEN DESIGN SAU nie udziela zadnych wyraznych ani dorozumianych
gwarancji wzgledem swoich produktéw.

Wspomniana gwarancja zostanie uniewazniona, jesli wystapi co najmniej jeden z nastepujgcych przypadkéw: (a) wady, uszkodzenia
lub usterki spowodowane przez przewoznika, instalatora lub jakgkolwiek inng osobe trzecig, a takze te spowodowane ich
zaniedbaniem; (b) przechowywanie lub instalacja bez zabezpieczenia przed czynnikami atmosferycznymi; (c) instalacja produktéw
w sposéb niezgodny z obowigzujgcymi specyfikacjami lub przepisami lub przez niewykwalifikowany personel; (d) uzycie produktéw
niezgodnie z ich przeznaczeniem; (e) nieprawidtowe dziatanie lub uszkodzenia spowodowane w wyniku modyfikacji dowolnego
rodzaju lub z dowolnego powodu; (f) uszkodzenia spowodowane niewtasciwg obstugg lub instalacjg niezgodng z jakgkolwiek pisemng
specyfikacjg dostarczong przez NOKEN DESIGN SAU lub ktéra moze by¢ dostepna na jej stronie internetowej www.noken.com
Jnstrukcje montazu, konserwacji i uzytkowania”; (g) uszkodzenia spowodowane brakiem odpowiedniej rutynowej konserwacji lub
uzyciem nieodpowiednich lub Sciernych $rodkéw czyszczacych; (h) wady lub uszkodzenia, ktére mogty i powinny byty zosta¢ wykryte,
naprawione lub ktérych mozna byto unikng¢ poprzez odpowiednig kontrole i testy wykonane przed instalacjg; (i) szkody spowodowane
przez zjawiska naturalne, takie jak burze, powodzie, wytadowania atmosferyczne, trzesienia ziemi i inne kleski zywiotowe; (j)
instalacja produktu w $rodowisku zasolonym, niekorzystnym lub niebezpiecznym; (k) uzycie wody morskiej z algami lub szlamem;
(I) niska jako$¢ dostarczanej wody lub obecnos$¢ osadu wapiennego; (m) brak odpowiedniego opréznienia rur doprowadzajacych
wode, zwtaszcza przed instalacjg produktu lub po zakonczeniu budowy; (n) baterie ze stali AISI 316 zamontowane w $rodowisku
zewnetrznym, uszkodzenia, ktére mogg powsta¢ w wyniku kwasnych deszczy, agresywnych chemikaliéw obecnych w $rodowisku,
gradu lub innych zjawisk meteorologicznych, a takze uszkodzenia spowodowane brakiem czestego czyszczenia woda, neutralnym
mydtem i pdzniejszym suszeniem.

Gwarancja nie obejmuje:

+ Czesci zuzywalnych;

+ Uszkodzen delikatnych elementéw, takich jak szkto lub zaréwki;

* Materiatéw eksploatacyjnych, takich jak baterie, filtry, aeratory;

* Produktéw wystawowych i tym podobnych;

« Brakujgcych czedci, ktére nie zostaty zgtoszone w ciggu 30 dni od daty sprzedazy uzytkownikowi;

W zakresie dozwolonym przez obowigzujgce prawo NOKEN DESIGN SAU wyraznie wytgcza z niniejszej gwarangji i nie zaptaci za
szkody w niej nieokreslone, takie jak szkody bezposrednie lub posrednie, pochodne, szczegélne lub karne. W zadnym wypadku
odpowiedzialno$¢ NOKEN DESIGN SAU nie przekroczy ceny kupna Produktu od NOKEN DESIGN SAU.

Wszelkie spory wynikajace z interpretacji lub zastosowania niniejszego certyfikatu gwarancyjnego bedg przekazywane w zakresie
dozwolonym przez prawo do sadéw i trybunatéw w Vila-Real, Castellon (HISZPANIA), z wyjatkiem roszczern konsumenta lub
uzytkownika, w ktérym to przypadku mozliwe jest przyjecie nastepujgcych procedur:

* Arbitraz konsumencki.

+ Sady i trybunaty odpowiadajgce adresowi konsumenta i uzytkownika lub miejscu wykonania zobowigzania.
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1. 061K nonoXkeHus

+ Ta3u rapaHuys ce npunara, 6e3 Aa ce 3acarar 3a4b/XVUTENHNTE NPaBHU Pa3nopes6u, KOUTO 61xa MO ja Ce NPUIoXaT.

+ Mpogax6ute, n3BbpLIeHN B CheUHEHNTe aMeprKaHCKy LAt 1 KaHaaa, He ce NoKpyiBaT OT Tasu rapaHLyis.

+ MOTPeBUTENAT, 3a LieNINTe Ha Tasu rapaHLys, e IMLETo CO6CTBEHMK Ha NPOAYKTa U € TO3U, KOWTO He ro e 3aKynu 3a npenpojaxe6a
VAN VHCTannpaHe B pamMkunTe Ha NpodecmoHanHaTa cv AeliHoCT.

+ MbpBOHAYaNHVAT KAVEHT 3a LienTe Ha Tasu rapaHuus e To3W, KOWTo 3a MbpBu NbT e npugobun NOKEN DESIGN SAU, kaTo
b13MUECKO UM OPUANYECKO NNLE, KOETO MPenpo/AaBa VAV UHCTaMpa NpoAykTa B pamMkuTe Ha NpodecMoHanHaTa cn AeiiHocT.

+ NOKEN DESIGN SAU ce 3aab/xaBa Aa ce aHraxvipa rnpej notpeéutens, 3a npogykTu, NpojaBaHn noj Tbproeckata mapka “NK
Porcelanosa”, B AOMbAHEHVE KbM 3a4b/XUTENHaTa rapaHLUms, (KOSTO ce monara Ha notpe6uTens oT npojasauqa), HacTosLlaTa
rapaHLUus Ha Npov3BoAnTeN.

II. O6xBaT Ha rapaHumaTa

NOKEN DESIGN SAU rapaHTupa Ha noTpebutens, Ye cMecutenHute 6atepuv 1 akcecoapute, npogageHu ot 15 gekemspu 2020 1. ¢
TbprosckaTta Mapka “NK Porcelanosa”, Lie 6bAaT, B pamkuTe Ha HOPManHoTo, 6e3 gedekT Ha MaTepuanu 1 n3paboTka B MOMeHTa
Ha [l0CTaBKaTa, V1 Ye KOraTo Ca MOHTVPaHV WAV U3MON3BaHM MO NOAXOASLL, HAaUVH, Te LLie OTroBapsT Ha crneundrKaLmnTe, 3asBeHN
B CbOTBETHUS MPOAYKTOB ICT.

Taswn rapaHumsi e NpUAOKMMA 3a NEPYOA OT: 5 TOANHY 33 MOBBPXHOCTHM MOKPUTHS HA CMECUTENHMTE 6aTEPUN N aKcecoapyl B XpoM,
MaToBO YepHo 1 PVD, KakTo 1 3a CMecuTeNHNTe 6aTeprin OT HepbXAaema CTOMaHa; NoceAHUTe, Npu YCIoBIMe Ye ca UHCTanpaHu B
3aKpwTa cpeda (MakcMyM 6 roAvHM OT NpoAax6aTta MM Ha MbPBOHAYANHUS KAWEHT); U 2 FOAUHW 33 BCUYKU APYT KOMMOHEHTH 1/
WV MOKPUTUS, KaKTO 1 3@ CMECUTENHY 6aTepun, MPOM3BEAEHN OT HepbXAaema cTomaHa AISI 316, KOUTO ca MOHTUPAHW BbB BBHLLHW
CpeAu (MakcMyM 3 FOAMHM OT NPoAax6aTa 1M Ha MbPBOHAYAHIS KNVEHT).

CpOKOBeTe He ce NoAHOBABAT UM YABL/XKaBaT, OTHOCHO M3BbPLUBAHETO Ha YCNYyru No Tasu rapaHuus, ocobeHo B cnyuaﬁ Ha peMOoHT
nnn cMsHa.

III. Ycnyrv noKpuTKY oT rapaHuusaTa

NOKEN DESIGN SAU e Ta3u, KOATO peluaBa Mexzy PEMOHT Ha NpoJyKTa UNu N3BbpLUBaHe Ha CMAHa B obXBaTa Ha Tasu rapaHuus. B
ClyYaii Ha CMsiHa, 3acerHaTVsT NPOAYKT Liie 6b/le 3aMeHEeH CbC ChLLWS MPOAYKT, MPU YCI0BYE Ye ChLLVAT He e CNPSiH OT NPOU3BOACTBO
B MOMeHTa Ha 06sBsiBaHeTO Ha noepegarta. Mo nogpas6upaHe, NOKEN DESIGN SAU nma npaBo Aa A40CTaBu NPOAYKT C eJHaKBW UMK
no-A06pY XapakTepucTUk. B AombaHeHe, N31CKBaHETO e NOTPe6bUTeNAT Aa A0KNa/Ba 3a NoBpeAaTa B paMKUTe Ha ABa Mecela oT
OTKPVBAHETO I VM OT MOMEHTA, B KOWTO C/ € /jal CMETKa 3a Hes.

TpaHCNOpTUPaHeTo, pas3rnobsiBaHeTO W MOBTOPHOTO WHCTaAMpaHe Ha MPOAyKTa WAW Apyra cheuuanHa Mspka, KosTo Tpsbsa
Ja ce npejnpueme, e 6bae nsbplleHa eguHcteHo oT NOKEN DESIGN SAU c v3puyHO npeABapvTeNHO Cbriacue, KakTo v
noTpebuTensT TpsA6Ba Aa NO3BOM AOCTHM A0 NPOAYKTa.

OcBeH KakTo 13pr4HO e nocoyeHo no-rope, NOKEN DESIGN SAU He gaBa HUKaKBU U3PVYHW WM NoApa3bupally ce rapaHuum no
OTHOLLIEHWE Ha CBOWTE NPOAYKTU.

Ta3n rapaHuyis ce aHyupa B Ciydali Ha Hanuuue Ha eAvH VAW MoBeye OT CNeAHUTE cayyau: a) AedekTu, LeTn Uan nospeaw,
NPUYVHEHN OT MPeBO3Baya, MOHTaXHMUKa UKW APYro TPETO /UL, KakTo 1 NPUYMHEHNTe OT TAXHaTa He6pexHOocT; (b) npoaykTuTte
ca 6UnK CbxpaHsBaHu, 6e3 a ce npeanasBaT OT aTMOChepHUTE YCIOBYS; B) NPOAYKTUTE Ca MOHTVPaHW B MNPOTUBOpeYne CbC
cneundrKaLMnTe UK pasnopeaGuUTe, KOUTO Ca B Ca VAV ca BUNV UHCTaNMpaHu OT HeKBanuuLUMpaH nNepcoHan; r) NpoaykTuTe He
ca 6111 M3MON3BAHMN VAV He Ce M3MOoN3BaT 3a NpeABuAeHaTa ynotpe6a; 4) LLeTV VAV HeU3NpaBHOCT B pe3yaTaT Ha MoanduKaLmy oT
BCAKAKLB TUM VAV NPUYMHA; €) LLETY, MPUUNHEHV OT HenpaBuIHO 6opaBeHe WY MHCTaMpaHe B NPOTUBOPeUVe C KakBaTo 1 Aa e
cneundukaums, npegoctaseHa ot NOKEN DESIGN SAU nucmeHo nau, KosTo MoXe fja 6b/e A0CTbNHA Ha HeliHaTa ye6 CTpaHuLa Www.
noken.com ynbTBaHUs 3a MOHTaX, NOAAPBXKA V1 ynoTpe6a; X) LETH, MPUUHEHMN OT INNca Ha PeAoBHa NOAAPbXKa UAW 13MoN3BaHe
Ha abpasnBHY, WA HEMOAXOASALLV MOYMCTBALLM NPOAYKTY; 3) AedeKTV UM MOBPeAW, KOUTO 6Uxa MOrAW U e TpsbBano Aa 6bAaT
OTKPWTU, PEMOHTVPaHU UV U36erHaTy, Ypes NoAXoAsLLa MHCMEKLUS U TeCTBaHe NPeAn MOHTaXa; 1) LeTW OT NPUPOAHY SBAEHUS,
KaTo 6ypU, HABOAHEHUS, MBIHUW, 3eMeTPECeHUs 1 APYrvi NPUPOAHN BeACTBIS; 1) MOHTUPaHETO Ha NPO/YKTa B CONleHa, BPeAHa 1nu
onacHa cpe/a; k) N3MoN3BaHETO Ha MOPCKa BOAA C BOAOPAC/UN VAW YTalika; /1) OO KaYecTBO Ha BOAOCHabAABaHETO VNV BaPOBYK;
(M) TpB6UTE 3a NojaBaHe Ha BOAA, OCOGEHO MPeAN MOHTUPAHETO Ha NPOJAYKTa VAW Clej CTPOUTENCTBO, He ca 61U aJekBaTHO
npoAyXaHu; H) CTOMaHeHn cMmecuTenHu 6atepum AISI 316, MOHTVMPaHW Ha OTKPUTO, NMOBPEeAV, KOUTO 6Uxa MOMN Aa Bb3HVKHAT
B Pe3yNTaT Ha KNCENNHHU AbX/A0BE, TEXKM XVMUKaNW, MPUCHCTBALLW B OKOMHATa Cpe/a, rpadylika Uau Apyr1 MeTeoponoruyHm
SBNIEHVS, KaKTO U NOBPEeAV NMOPaAM MMNCa Ha YeCTo NOYUCTBAHE C BOAA, HEYTPaneH camyH 1 NocaeABalloTo UM U3cyLliaBaHe.

lapaHuyisiTa He NokpumBa:

* VI3HOCeHV YacTy;

+ CuynBaHe Ha KpexKit KOMMNOHEHTU, KaTo HanpuUMep CTLK/IO UV eNeKTPUYECKU KPYLLIK;

+ KoHcymaTuBWY, KaTo 6atepun, uaTpu, aepatopu;

* VI3710)XeHN NPOAYKTY 1 APYr NOA06HY;

+ IMNCBALLM HYaCcTy, KOWTO He ca A0KNaABaHW B paMmKkuTe Ha 30 AHW OT AaTaTa Ha Npojax6ata Ha notpe6uTens;

JloKONIKOTO € MO03B0/IEHO OT NpPUNoXUMUTe 3akoHoBU HopMKU, NOKEN DESIGN SAU n3pyyHO M3K/O4YBA OT Tasu rapaHuvs 1 Hama
/i@ 3aNnaTu 3a LLETU, KOUTO He Ca MOCOYEHW B CbLUaTa, KaTo HanpyMep Npekyt WAV KOCBEHW LLLeTU, NPoM3TUYaLLM, CreLnanHn uam
BO/ELLM A0 3aKOHOBW HakasaHus. Mpu H1Kakey obcTosTenctsa oTroBopHocTTa Ha NOKEN DESIGN SAU He moxe Aa HajBullaBa
npozaxHata ueHa Ha Mpoaykta Ha NOKEN DESIGN SAU.

Bcsiko npoTuBOpeYne, MPomn3TMYaLLo OT ThKYBaHETO UV MpUIaraHeTo Ha To3M rapaHLUMoHeH cepTudwmKar, e 6bje paspeLleHo,

J0KOJIKOTO € MO3BOJIEHO OT 3aK0oHa, Mpej Cbaunvuiata n TpubyHanvTe Ha Bunsa-Pean, KactenoH (VICMAHWSA), ocBeH B cnydauTte Ha

ornakBaHus OT Mo/3BaTeNs VAU NOTPeGUTeNs, KaTo B TO3M Clyyall MoraT Aa 6bjaT NpeAnpreTi ClefHnTe npoLesypu:

« MoTpebutencku cbaebeH apbrTpax.

« Chaunuuiata v TpubyHanuTe, CbOTBETCTBALUM HA ajpeca Ha Mon3BaTeNs U NoTpebuTens, UAKM MSACTOTO Ha W3Mb/HEHWEe Ha
3a4b/IKEHVETO.




1. Obecné

« Touto zarukou nejsou dotena pfipadna ustanoveni platnych pravnich predpisu.

+ Z rozsahu této zaruky je vyloucen veskery prodej ve Spojenych statech americkych a Kanadé.

+ UzZivatelem se pro Ucely této zaruky rozumi osoba, kterd je vlastnikem vyrobku a kterd ho nekoupila k preprodeji nebo instalaci v
rdmci své profesni ¢innosti.

+ Pvodni klient pro Ucely této zaruky je osoba, at uz fyzickd, nebo pravnicka, ktera zakoupila vyrobek od NOKEN DESIGN SAU a
preprodéava ho nebo ho instaluje v rémci své profesni ¢innosti.

+ NOKEN DESIGN SAU se kromé povinné zaruky (jez uzivateli poskytuje jeho prodejce) zavazuje viéi uzivateli poskytnutim zaruky
vyrobce za vyrobky prodané pod obchodni znackou ,NK Porcelanosa”.

II. Rozsah zaruky

NOKEN DESIGN SAU uZivateli zarucuje, Ze vodovodni baterie a pfislusenstvi prodané od 15. prosince 2020 pod obchodni znackou ,NK
Porcelanosa” jsou v dobé predéni v rozumné mire bez vad materidlu a zpracovani a Ze pfi spravné instalaci a pouzivani spini technické
parametry uvedené v pfislusném produktovém listu vyrobku.

Tato zaruka je platnd na dobu: 5 let pro povrchové tpravy vodovodnich baterii a pFislusenstvi v chromu, ¢erném matu a PVD povrchy
a také pro baterie vyrobené z nerez oceli, u téch v3ak, pouze pokud byly nainstalovany ve vnitfnich prostorech (nejdéle 6 let od jejich
prodeje plvodnimu klientovi), a 2 roky pro ostatni dily a/nebo Gpravy, jakoZ i baterie vyrobené vyhradné z nerez oceli AISI 316, jez byly
instalované v exteriérech (nejdéle 3 roky od jejich prodeje pivodnimu klientovi).

Lhaty se v dusledku poskytnuti sluzeb v rdmci této zaruky neobnovuji ani neprodluzuiji, zvlasté pak se zaruka neprodluZuje v pripadé
opravy nebo vymény.

IIL. Zaruka

V rdmci této zaruky rozhoduje o opravé produktu nebo jeho vyméné spolecnost NOKEN DESIGN SAU. V pfipadé vymény bude dotceny
vyrobek nahrazen totoZznym vyrobkem, pokud se ve chvili upozornéni na vadu jiz neprestal vyrabét. V takovém pripadé ma NOKEN
DESIGN SAU pravo na predani vyrobku stejnych nebo lepsich vlastnosti. Kromé toho je nezbytné, aby uZivatel o zdvadé informoval do
dvou mésictl od jejiho zjisténi nebo od chvile, kdy se o ni dozvédél.

Prepravu, demontaz a opétovnou instalaci vyrobku nebo jakékoli jiné zvlastni opatreni, které je nutno ucinit, provede pouze NOKEN
DESIGN SAU po predchozim vyslovném souhlasu uzivatele a uzivatel tak bude muset umoznit k produktu pfistup.

S vyjimkou vyslovné uvedenych pfipadd vySe neposkytuje NOKEN DESIGN SAU na své vyrobky zadnou vyslovné uvedenou ani
nepfimou zaruku.

Tato zaruka pozbyva platnostiv pfipadg, Ze nastane jeden nebo vice z nasledujicich pfipadd: (a) vady, poskozeni nebo zavady zptsobené
dopravcem, instalatérem i jakoukoli tieti osobou a vady, poskozeni nebo zavady vzniklé nedbalosti, (b) vyrobky byly uskladnény bez
ochrany ve venkovnim prostredi, (c) vyrobky byly instalovany jinak, nez je uvedeno ve specifikacich nebo platnych normach nebo
byly instalovany nekvalifikovanym personalem, (d) vyrobky nebyly nebo nejsou pouzivany za urtenym Gcelem, (e) poskozeni nebo
nespravné fungovani je vysledkem Gprav jakéhokoli razu nebo z jakéhokoli diivodu, (f) Skody byly zplisobeny nespravnou manipulaci
nebo instalaci v rozporu s jakymikoli pisemnymi specifikacemi dodanymi spolecnosti NOKEN DESIGN SAU nebo které mohly byt k
dispozici na jejich webovych strankach www.noken.com - ,pfiru¢ky pro montaz, udrzbu a provoz”, (g) Skody z divodu nedostatku
pfislusné pravidelné tdrzby nebo pouZiti abrazivnich ¢ nevhodnych Eisticich pipravkd, (h) vady a poskozeni, které mohly a mély byt
zjistény, opraveny a jimz mélo byt zabranéno kontrolou a adekvatnimi zkouskami pfed instalaci, (i) Skody zpGsobené pfirodnimi jevy
jako bourkami, zaplavami, blesky, zemétresenimi a dalimi prirodnimi pohromami, (j) instalace produktu ve slaném, nepfiznivém
nebo nebezpecném prostredi, (k) pouZiti mofské vody, s fasami nebo kaly, (I) Spatna kvalita dodavané vody nebo kamenec, (m) fadné
neprocisténé privodni vodovodni potrubi, zvlasté pred instalaci produktu nebo po vystavbé, (n) ocelové vodovodni baterie AISI 316
byly instalovény ve venkovnim prostfedi, Skody, jez mohly vzniknout néasledkem kyselého desté, agresivnich chemickych latek v
ovzdusi, kroupami nebo jinymi podnebnymi jevy, a Skody vzniklé v disledku nedostatecné Castého cisténi vodou, neutralnim mydlem
a nasledného suseni.

Zaruka nekryje:

« Dily podléhajici opotrebeni,

* Rozbiti kfehkych soucésti jako skla nebo Zarovek,

+ Spotfebni materidly jako baterie, filtry a perlatory,

« Vystavni a podobné vyrobky,

+ Chybgjici dily, o nichz nebylo informovano do 30 dnli od data prodeje uzivateli.

V rozsahu povoleném platnym zakonem NOKEN DESIGN SAU z této zaruky vyslovné vylucuje a nebude hradit Skody v ni neuvedené,
jako pfimé ¢i nepfimé, odvozené, zvlastni nebo sankéné nahrazované skody. Za zadnych okolnosti neprekro¢i NOKEN DESIGN SAU v
radmci své odpovédnosti cenu, za niz byl vyrobek od této spolecnosti zakoupen.

Veskeré spory odvozené z vykladu nebo pouZiti tohoto zaruéniho listu podléhaji v rozsahu povoleném zakonem soudtim ve Vila-Real,
Castellén (SPANELSKO), kromé reklamaci ze strany spotFebitele nebo uZivatele, kdy Ize pouZit nasledujici postupy:

* Arbitréz ve spotrebitelskych sporech,

+ Soudy a prislusné soudy podle adresy spotrebitele a uZivatele nebo mista plnéni zavazku.




1. Opce informacije

+ Ovo jamstvo primjenjuje se bez obzira na to postoje li obvezujuce zakonske odredbe.

+ Ovo jamstvo ne ukljucuje prodaje u SAD i Kanadi.

+ Sukladno ovom jamstvu korisnik je osoba koja posjeduje proizvod i koja ga nije kupila za preprodaju ili integriranje u komercijalne
svrhe.

+ Sukladno ovom jamstvu prvi kupac je onaj tko je prvi kupio proizvod NOKEN DESIGN SAU, pod uvjetom da se radi o fizickoj ili pravnoj
osobi koja preprodaje proizvod ili ga integrira u svoje komercijalne svrhe.

+ NOKEN DESIGN SAU se prema korisniku obvezuje da ¢e na proizvode prodane pod trgovatkom markom “NK Porcelanosa” uz
obvezno zakonsko jamstvo (korisniku od prodavaca) primjenjivati i komercijalno jamstvo proizvodaca.

II. Opseg jamstva

NOKEN DESIGN SAU jamci korisniku da slavine i pribor, koji su od 15. prosinca 2020. kupljeni pod trgovatkom markom “NK
Porcelanosa”, u razumnoj mjeri prilikom isporuke nece imati nikakve defekte u materijalu ili izradi, te da ce njihova ispravna ugradnja
i uporaba omoguciti udovoljavanje zahtjevima specifikacija koji se navode u tehnickom listu odgovarajuceg proizvoda.

Ovo jamstvo ima sljedece razdoblje valjanosti: 5 godina na povrsinske zavrine obrade slavina i pribora u sljede¢im nijansama: krom,
mat crna i PVD, a takoder na slavine nacinjene od nehrdajuceg celika, s tim da se potonje navedeno instalira u zatvorenom prostoru
(maksimalno 6 godina od prodaje prvom kupcu); i 2 godine na ostale komponente i/ili zavrine obrade, kao i na slavine izradene od
nehrdajuceg celika tipa AISI 316 iskljucivo u zatvorenim prostorima (maksimalno 3 godine od prodaje prvom kupcu).

Razdoblja se ne niti obnavljaju niti produzuju nikakvim dodatnim povlasticama u okviru ovog jamstva. Pogotovo se ne produzuju u
slucaju popravaka ili zamjena.

III. Usluge jamstva

NOKEN DESIGN SAU odlucuje hoce li se izvrsiti popravak proizvoda ili zamjena u okviru ovog jamstva. U slucaju zamjene, doticni
proizvod zamjenjuje se istim ako se u trenutku prijave neispravnosti ta serija proizvoda jos uvijek proizvodi. Prema potrebi, tvrtka
NOKEN DESIGN SA ima pravo isporuciti proizvod s istim ili boljim svojstvima. Osim toga, neophodno je da prijava neispravnosti uslijedi
u roku od dva mjeseca od uocavanja defekta ili trenutka kada ga korisnik otkrije.

Transport, demontaZa i ponovna ugradnja proizvoda ili bilo koje druge potrebne posebne mjere koje treba izvrsiti mora obavljati
tvrtka NOKEN DESIGN SAU. Pritom korisnik mora odobriti pristup proizvodu.

Osim u gore navedenim slucajevima, tvrtka NOKEN DESIGN SAU nece snositi nikakvu izricitu ni impliciranu odgovornost za svoje
proizvode.

Ovo se jamstvo ukida u jednom ili viSe slucajeva koji se navode u nastavku: (a) manjkavosti, oStecenja ili defekti koje je uzrokovao
Spediter, montazer ili neka druga treca strana ili kao posljedica njihova nemara; (b) proizvodi su skladiSteni tako da su bez zastite bili
izloZeni atmosferilijama; (c) proizvodi su montirani bez uvazavanja specifikacija ili propisa, ili je montazu izvelo nekvalificirano osoblje;
(d) proizvodi nisu koristeni ili se ne koriste u predvidenu svrhu; (e) oStecenja proizvoda uzrokovale su promjene bilo koje vrste ili iz bilo
kojeg razloga; (f) oSte¢enja zbog nepravilnog rukovanija ili instalacije koja je izvrSena protivno pisanim uputama tvrtke NOKEN DESIGN
SAU ili uputama s internetske stranice www.noken.com “prirucnici za montazu, odrzavanje i koristenje”; () oStecenja zbog neredovite
njege ili ¢iS¢enja proizvoda abrazivnim ili neprikladnim sredstvima; (h) nedostaci ili oStecenja koja su se mogla otkriti, popraviti ili
otkloniti pregledom ili odgovarajucim provjerama prije ugradnje; (i) oSte¢enja uslijed prirodnih fenomena poput oluja, poplava, udara
groma, potresa i drugih prirodnih katastrofa; (j) ugradnja proizvoda u slanom, krajnje nepovoljnom ili opasnom okruZzenju; (k) uporaba
morske vode, s algama ili blatom; (I) loSa kvaliteta dovoda vode ili kamenac; (m) cijevi za vodu nisu ispravno isprane, posebice prije
instalacije proizvoda ili nakon gradevinskih radova; (n) slavine od celika tipa AISI 316 ugradene su na otvorenom te je moguca Steta
uslijed djelovanja kiselih kisa, agresivnih kemikalija u okoliSu, tuce ili drugih meteoroloskih pojava, a takoder je moguce ostecenje
zbog manjka cestog cis¢enja vodom, prirodnim sapunom i naknadnog susenja.

Jamstvo ne pokriva:

« Istr lom lomljivih dijelova, primjerice stakla ili Zarulja;

+ PotroSne materijale poput baterija, filtara i prozracnika;

« Izlozbene i sl. proizvode;

+ Nedostajuce dijelove, koji se ne prijave u roku od 30 dana od datuma prodaje korisniku;

U mjeri dozvoljenoj zakonom tvrtka NOKEN DESIGN SAU eksplicitno se izuzima iz ovog jamstva bez placanja troskova za vrstu Stete
koja nije ovdje navedena, primjerice izravnu ili neizravnu, posljedi¢nu, posebnu ili kaZnjivu. Ni u kojem slucaju odgovornost tvrtke
NOKEN DESIGN SAU nece prelaziti kupovnu vrijednost proizvoda NOKEN DESIGN SAU.

Svaki spor zbog tumacenija ili primjene ovog jamstvenog certifikata, ako je to dopusteno zakonom, rjeSavat ¢e nadlezni sudovi u Vila-

Realu, (Castellén, Spanjolska), osim u sluéaju reklamacija potro3aéa ili korisnika u slu¢aju kojih se mogu primijeniti sljede¢i postupci:

* RjeSavanje spora pred arbitrazom.

+ Sudovi koji su mjerodavni na podrucju potroSaca i unutar zakonodavstva nadleZznog za podrucje adrese korisnika ili mjesta
ispunjavanja obveze.




1. Generelle betingelser

+ Denne garanti berarer ikke eventuelle obligatoriske lovbestemmelser, der matte gzelde.

« Ethvert salg foretaget i USA og Canada er udelukket fra denne garanti.

+ Brugeren er, med henblik pa4 denne garanti, den person der ejer produktet, og som ikke har kebt det til videresalg eller installation
som en del af dennes professionelle virksomhed.

+ Den oprindelige kunde er, i forbindelse med denne garanti den der farst har kabt fra NOKEN DESIGN SAU, og er en fysisk eller
juridisk person, der videresaelger eller installerer produktet som en del af deres professionelle virksomhed.

+ NOKEN DESIGN SAU forpligter sig til at levere produkter til forbrugeren, der salges under varemaerket “NK Porcelanosa”, med
denne producents garanti ud over den obligatoriske garanti (som svarer til brugeren over for salgeren).

II. Garantiens anvendelsesomrade

NOKEN DESIGN SAU garanterer over for brugeren, at haner og fittings, der seelges fra 15. december 2020 under varemaerket “NK
Porcelanosa”, med rimelighed vil veere fri for mangler i materialer og handvaerk pa leveringstidspunktet, og at nar de er korrekt
installeret eller anvendst, vil overholde specifikationerne, angivet i det relevante produktark.

Denne garanti geelder i en periode pa: 5 ar for overfladebehandling af vandhaner og beslag i krom, mat sort og PVD samt for haner
fremstillet i rustfrit stal. Sidstnaevnte sa leenge de er installeret i indenders miljger (maksimalt 6 ar fra deres salg til den oprindelige
kunde) og 2 ar for resten af komponenter og/eller finish samt for vandhaner, der udelukkende er fremstillet i AISI 316 rustfrit stal, som
er installeret i udenders miljger (maksimalt 3 ar fra deres salg til den oprindelige kunde).

Perioderne fornys eller forleenges hverken ved levering af tjenester inden for rammerne af denne garanti, iseer ikke forleenget i
tilfeelde af reparation eller udskiftning.

IIL. Garantifordele

NOKEN DESIGN SAU er den, der beslutter, om produktet skal repareres eller ombyttes inden for rammerne af denne garanti. I
tilfaelde af udskiftning, skal det berarte produkt erstattes af det samme produkt, forudsat at produktet ikke er afbrudt pa tidspunktet
for fejlmeddelelsen. I modsat fald er NOKEN DESIGN SAU berettiget til at levere et produkt med samme eller bedre egenskaber.
Derudover er kravet, at brugeren skal rapportere fejlen inden for to maneder efter defekten opstod, eller brugeren blev opmaerksom
pa fejlen.

Transport, demontering og geninstallation af produktet eller andre szarlige forholdsregler, der skal udferes, ma kun foretages af
NOKEN DESIGN SAU med udtrykkelig forudgaende samtykke fra brugeren. Adgang til installationen.

Bortset fra som udtrykkeligt naevnt ovenfor, giver NOKEN DESIGN SAU ingen udtrykkelige eller underforstaede garantier vedrarende
sine produkter.

Denne garanti er ugyldig i tilfeelde af et eller flere af falgende: (a) mangler, skader eller fejl forarsaget af transporteren, installateren
eller enhver anden tredjepart savel som de, der er forarsaget af deres forsemmelighed. (b) produkterne er blevet opbevaret uden
beskyttelse dem fra vejret; (c) produkterne er installeret pa en made, der er i modstrid med de gaeldende specifikationer eller forskrifter,
eller er blevet installeret af ukvalificeret personale, (d) produkterne ikke har veeret eller ikke er brugt til deres tilsigtede anvendelse,
(e) beskadigelse eller funktionsfejl som felge af aendringer af enhver art eller arsag, (f) skader forarsaget af forkert handtering
eller installation i konflikt med eventuelle skriftlige specifikationer leveret af NOKEN DESIGN SAU eller som kan vaere tilgaengelige
via dets websted www.noken.com “montage, vedligeholdelse og brugervejledninger”, (g) skader pa grund af manglende korrekt
rutinemaessig vedligeholdelse eller brugen af slibende eller uegnede rengeringsprodukter, (h) mangler eller skader, der kunne og
burde have veaeret opdaget, repareret eller forhindret ved korrekt inspektion og test inden installation, (i) skader fra naturfzanomener
sasom storme, oversvemmelser, lyn, jordskalv og andre naturkatastrofer, (j) installation af produktet i et saltvand, ugunstigt eller
farligt milje, (k) anvendelse af havvand, alger eller slam, (1) darlig kvalitet af vandforsyning eller kalk, (m) forsyningsvandrer, isaer inden
installation af produktet eller efter konstruktion, er ikke skyllet ordentligt, (n) AISI 316 stalbeslag, der er installeret i udenders miljger,
skader, der kan opsta som felge af sur regn, aggressive kemikalier til stede i miljget, hagl eller andre meteorologiske faenomener samt
skader pa grund af manglende hyppig rengering med vand, neutral saebe og efterfalgende terring.

Garantien daekker ikke:

« Sliddele,

+ Brud pa skrebelige komponenter, sésom glas eller paerer,

« Forbrugsstoffer sasom batterier, filtre, udlufter,

+ Udstillingsprodukter og lignende,

* Manglende dele, der ikke er rapporteret inden for 30 dage efter salgsdatoen til brugeren,

Idet omfang det er tilladt i henhold til geeldende lov, udelukker NOKEN DESIGN SAU udtrykkeligt fra denne garanti og betaler ikke for
skader, der ikke er specificeret heri, sasom direkte eller indirekte, felgeskader, seerlige eller straffende skader. NOKEN DESIGN SAU's
ansvar overstiger under ingen omstaendigheder kebsprisen for produktet fra NOKEN DESIGN SAU.

Enhver tvist, der opstar som fglge af fortolkningen eller anvendelsen af dette garantibevis, er i det omfang, loven tillader det,
underlagt domstolene i Vila-Real, Castellén (SPANIEN), undtagen i tilfeelde af krav fra forbrugeren eller brugeren, i hvilket tilfeelde
folgende procedurer kan vedtages:

« Forbrugervoldgift.

+ Domstolene svarende til adressen pa forbrugeren og brugeren eller stedet for opfyldelsen af forpligtelsen.




1. VSeobecné ustanovenia

« Tato zaruka plati bez toho, aby boli dotknuté zdvazné pravne predpisy, ktoré by sa mohli uplattiovat.

+ Z tejto zéruky sa vynima akykolvek predaj v Spojenych Statoch americkych a v Kanade.

+ PouZivatel sa na Ucely tejto zaruky definuje ako vlastnik produktu, ktory ho nenadobudol s cielom dalSieho predaja alebo montéaze
v ramci svojej zarobkovej ¢innosti.

+ Pociatocny zakaznik sa na Ucely tejto zaruky definuje ako fyzickd alebo prévnickd osoba, ktord ako prva nadobudla produkt
spolo¢nosti NOKEN DESIGN SAU, ktora produkt dalej predava alebo instaluje v ramci svojej zarobkovej ¢innosti.

+ NOKEN DESIGN SAU sa na predané produkty obchodnej znacky ,,NK Porcelanosa” zavédzuje poskytovat vo vztahu k pouzivatelovi
okrem povinnej zaruky (ktort pouzivatelovi poskytuje predajca) tato zaruku vyrobcu.

II. Rozsah zaruky

NOKEN DESIGN SAU zarucuje pouzivatelovi, Ze vodoin3talacné materidly a doplnky predané po 15. decembri 2020 pod obchodnou
znackou ,,NK Porcelanosa” budi v primeranom rozsahu v momente odovzdania bez chyb na materiali a spracovani, a montazou alebo
pouzivanim primeranym spésobom budu splfiat Specifikacie uvedené v informacnom liste o vyrobku.

Tato zaruka plati na obdobie: 5 rokov na povrchovt Gpravu vodoinstalacnych materidlov a doplnkov z chrému, matnej ¢iernej Gpravy
a PVD, ako aj vodoinstalacnych materidlov vyrobenych z nehrdzavejlicej ocele; na posledné uvedené produkty sa vztahuje, len ked st
namontované vo vnutornych priestoroch (maximalne 6 rokov od predaja pociatoénému zékaznikovi); a 2 roky na ostatné komponenty
a/alebo povrchové tpravy a na vodoinstalacné materily, ktoré nie st vyrobené z nehrdzavejlicej ocele AISI 316 a ktoré boli vyhradne
montované do vonkajsich priestorov (maximélne 3 roky od predaja pociatocnému zakaznikovi).

Tieto doby sa neobnovuju ani nepredI|Zuji poskytnutim sluzieb vykonanych v ramci tejto zaruky ani sa nepredIZuju v pripade oprav
alebo vymen.

IIL. PInenie zaruky

NOKEN DESIGN SAU rozhoduje o oprave produktu alebo vymene v rdmci tejto zaruky. V pripade vymeny sa prislusny produkt nahradi
rovnakym produktom len vtedy, ak sa tento produkt eSte v ¢ase oznamenia chyby vyrdba. NOKEN DESIGN SAU ma pravo odovzdat’
produkt s rovnakymi alebo lepSimi parametrami. Zaroven sa vyZaduje, aby pouZivatel informoval o chybe do dvoch mesiacov od jej
zistenia alebo od casu, ked'sa prejavila.

Preprava, demontéz a opatovna montaz produktu alebo iné Specidlne opatrenie, ktoré sa musi vykonat, sa prijme len po vyslovnom
predchadzajicom sthlase spolo¢nosti NOKEN DESIGN SAU, takZe pouzivatel bude musiet’
povolit pristup k produktu.

Okrem pripadu uvedeného vysSie neposkytuje spolocnost NOKEN DESIGN SAU Ziadnu vyslovnu alebo odvodent zaruku na svoje
produkty.

Tato zaruka je neplatnd v nasledujtcich pripadoch: (a) nedostatky, Skody alebo chyby spésobené prepravcom, instalatérom alebo
inou tretou osobou, ako aj nedostatky, Skody alebo chyby sp6sobené nedbanlivostou; (b) skladovanie produktov bez ochrany pred
nepriaznivymi poveternostnymi podmienkami; (c) montaZ produktov inym spésobom, ako je stanovené alebo ako je uvedené v
platnych nariadeniach alebo ak boli namontované nekvalifikovanym personalom; (d) produkty sa nepouZivali alebo nepouZivaju
na zamyslany ucel; (e) poskodenie alebo porucha ako désledok zmien akéhokolvek druhu alebo z akéhokolvek dévodu; (f) Skody
sposobené nespravnym zaobchadzanim alebo montézou v rozpore so Specifikaciami, ktoré v pisomnej forme poskytla spolocnost’
NOKEN DESIGN SAU alebo ktoré st k dispozicii prostrednictvom webovej stranky www.noken.com v €asti s ndvodmi na montaz,
udrzbu a pouZivanie; (g) Skody spésobené nedostatkom primeranej a pravidelnej Udrzby alebo pouZivanie abrazivnych alebo
nevhodnych cistiacich produktov; (h) nedostatky alebo Skody, ktoré mohli alebo mali byt odhalené, opravené alebo sa im malo
predist’ prostrednictvom kontroly a primeranych skisok pred montaZou; (i) Skody spésobené prirodnymi javmi, ako st napriklad
burky, zaplavy, blesky, zemetrasenia alebo iné prirodné pohromy; (j) montaz produktu v slanom prostredi ¢i inom nepriaznivom alebo
nebezpecnom prostredi; (k) pouzivanie morskej vody, vody s vodnymi riasami alebo bahnom; (1) zl& kvalita dod&vok vody alebo vodny
kamer; (m) potrubie privodu vody nebolo najma pred montazou produktu alebo po nej primerane vycistené; (n) vodoinstalacné
materiély z ocele AISI 316, ktoré boli namontované do vonkajsich priestorov, Skody, ktoré mohli vzniknit désledkom kyslych dazdov,
agresivnych chemikalii pritomnych v prostredi, krupobitia alebo inych poveternostnych javov, ako aj Skody spésobené nedostato¢nym
zvycajnym cistenim vodou, neutralnym ¢istiacim prostriedkom a naslednym vysusenim.

Zaruka nepokryva:

+ Opotrebované suciastky;

« Praskliny krehkych komponentov, ako je napriklad sklo alebo Ziarovka;

+ Spotrebné materily, ako st napriklad batérie, filtre, prevzdusiiovace;

« Vystavené produkty a podobne;

+ Chybajuce suciastky, ktoré neboli nahlasené do 30 dni od predaja pouzivatelovi.

V rozsahu povolenom rozhodnym pravom spolo¢nost NOKEN DESIGN SAU vyslovne z tejto zaruky vyluCuje a neuhradi Skody
neuvedené v tejto zaruke, ako st priame, nepriame, odvodené, 3pecidlne alebo sankéné Skody. Zodpovednost spolo¢nosti NOKEN
DESIGN SAU za ziadnych okolnosti neprekroci nakupnt cenu produktu spolo¢nosti NOKEN DESIGN SAU.

Akykolvek rozpor vyplyvajuci z interpretécie alebo uplatfiovania tejto zaruky bude podliehat'v rozsahu povolenom pravnymi predpismi
pravomoci stidov a stidnych dvorov vo Vila-Real, Castellén (SPANIELSKO) okrem reklamécie zo strany spotrebitela alebo pouzivatela. v
tom pripade sa mo6Zu pouZit nasledujlice postupy:

« Spotrebitelské rozhodcovské konanie.

+ Stdne dvory a stdne dvory miestne prislusné podla bydliska spotrebitela a pouZivatela alebo podla miesta plnenia povinnosti.




1. Splo3ne informacije

+ To porostvo ne posega v morebitne zakonske dolocbe.

* Vse prodajne transakcije v Zdruzenih drZavah in Kanadi so izklju¢ene iz podrocja uporabe tega garancija.

+ Uporabnik v smislu te garancija je oseba, ki je lastnik izdelka in ki je ni, kupljenih za nadaljnjo prodajo ali vgradnja v okviru svojih
poklicnih aktivnosti.

* Za namene garancija, original kupec je oseba, ki je prvi izdelek kupili od NOKEN DESIGN SAU, ne glede na to, ali je fizi¢na oseba ali
pravna oseba, ki resells ali namesti izdelek kot del svoje poklicne dejavnosti.

+ NOKEN DESIGN SAU. zavezuje, da bo uporabnik z izdelki, ki se prodajajo pod blagovno znamko “NK Porcelanosa”, ki poleg obveznih
garancijo (kar ustreza uporabnik vis-a-vis prodajalec), ponuja tudi garancijo proizvajalca.

II. Garancijski obseg

NOKEN DESIGN SAU zagotavlja uporabniku, da bodo od 15. decembra 2020 pipe in druga sanitarna oprema, ki se prodajajo pod
blagovno znamko “NK Porcelanosa”, ob dobavi brez napak v materialu in izdelavi ter da bodo ob pravilni namestitvi ali uporabi skladne
s specifikacijami, navedenimi na ustreznem listu izdelka:

Ta garancija velja: 5 let za povrSinsko obdelavo kromiranih, mat ¢rnih in PVD obdelanih pip in pribora ter za pipe iz nerjavnega
jekla, ¢e so namescene v zaprtih prostorih (najvec 6 let od datuma prodaje prvotnemu kupcu); in 2 leti za preostale sestavne dele
in/ali povrsinsko obdelavo ter za pipe iz nerjavnega jekla AISI 316, nameScene samo na prostem (najvec 3 leta od datuma prodaje
prvotnemu kupcu).

Obdobja se ne obnovijo ali podaljSajo z opravljanjem storitev v okviru te garancije, zlasti v primeru popravila ali zamenjave.

III. Prednosti garancija

NOKEN DESIGN SAU je tisti, ki odloci, ali bo izdelek popravljen ali zamenjan v okviru te garancije. V primeru zamenjave bo zadevni
izdelek zamenjan z enakim izdelkom, ¢e proizvodnja izdelka v ¢asu obvestila o napaki Se ni bila prekinjena. V nasprotnem primeru ima
druzba NOKEN DESIGN SAU pravico dobaviti izdelek z enakimi ali boljimi lastnostmi. Poleg tega mora uporabnik prijaviti napako v
dveh mesecih od odkritja ali seznanitve z napako.

Druzba NOKEN DESIGN SAU bo prevoz, razstavljanje in ponovno sestavljanje izdelka ali druge potrebne posebne ukrepe izvedla le z
izrecnim soglasjem uporabnika, ki mora omogociti dostop do izdelka.

Razen kot je izrecno navedeno zgoraj, NOKEN DESIGN SAU v zvezi s svojimi izdelki ne daje nobenih garancija, izrecnih ali implicitnih.
Ta garancija preneha veljati v enem ali ve¢ naslednjih primerih: (a) napake, poskodbe ali okvare, ki jih povzrocijo prevoznik, monter ali
katera koli druga tretja oseba ali so posledica njihove malomarnosti; (b) so bili izdelki shranjeni brez zas¢ite pred vremenskimi vplivi;
(c) ¢e so biliizdelki name3ceni v nasprotju z veljavnimi specifikacijami ali predpisi ali ce jih je namestilo nekvalificirano osebje; (d) izdelki
niso bili uporabljeni ali se ne uporabljajo v predvideni namen. (e) poskodbe ali okvare, ki nastanejo zaradi kakrdne koli spremembe ali
iz kakrsnegakoli razloga.; (f) Skodo, ki nastane zaradi nepravilnega ravnanja ali namestitve v nasprotju s pisnimi specifikacijami, ki jih
je zagotovila druzba NOKEN DESIGN SAU, ali kot je navedeno v “navodilih za montaZo, vzdrZevanje in uporabo” na spletni strani www.
noken.com. (g) poskodbe, ki nastanejo zaradi pomanjkljivega rednega vzdrzevanja ali uporabe abrazivnih ali neustreznih cistilnih
sredstev; (h) napake ali poskodbe, ki bi jih bilo mogoce in treba odkriti, popraviti ali prepreciti z ustreznim pregledom in testiranjem
pred namestitvijo; (i) Skodo, ki jo povzrocijo naravni pojavi, kot so nevihte, poplave, strele, potresi in druge naravne nesrece; (j)
namestitev izdelka v slanem, neugodnem ali nevarnem okolju; (k) uporaba morske vode, alg ali blata; (I) slaba kakovost oskrbe z
vodo ali vodni kamen. (m) vodovodne cevi niso bile ustrezno splaknjene, zlasti pred vgradnjo ali po njej. (n) Jeklene armature AISI 316,
namescene na prostem, poskodbe, ki lahko nastanejo zaradi kislega deZja, agresivnih kemikalij v okolju, toce ali drugih meteorolo3kih
pojavoy, pa tudi poskodbe zaradi pomanjkanja pogostega ¢i$cenja z vodo in nevtralnim milom ter poznejSega susenja.

Garancija ne krije:

« Obrabni deli;

+ Razbitje krhkih sestavnih delov, kot so steklo ali Zarnice;

+ Potro$ni material, kot so baterije, filtri, prezracevalniki;

+ Zasloni in podobni izdelki;

* Manjkajoci deli, o katerih uporabnik ni bil obveS¢en v 30 dneh od datuma prodaje;

NOKEN DESIGN SAU, v najvec¢jem obsegu, ki ga dovoljuje veljavna zakonodaja, izrecno zavraca to jamstvo in ne bo placal Skode, ki
ni navedena v tem dokumentu, kot je neposredna, posredna, posleditna, posebna ali kazenska Skoda. Odgovornost druzbe NOKEN
DESIGN SAU, v nobenem primeru ne sme presegati nakupne cene izdelka NOKEN DESIGN SAU.

Za vse spore, ki izhajajo iz razlage ali uporabe tega garancijskega lista, so v najve¢jem zakonsko dovoljenem obsegu pristojna sodis¢a
v mestu Vila-Real Castellén (Spanija), razen v primeru zahtevkov potrognika ali uporabnika, pri Eemer se lahko uporabijo naslednji
postopki:

+ Potro$niska arbitraZa.

+ Sodisca, ki ustrezajo naslovu potro3nika in uporabnika ali kraju izpolnitve obveznosti.




1. Uldine teave

+ Kéesolev garantii ei piira véimalike kohustuslike digusnormide kohaldamist.

+ K&ik Ameerika Uhendriikides ja Kanadas tehtud mudgitehingud on kéesoleva garantii kohaldamisalast vélja jéetud.

+ Kasutaja kdesoleva garantii téhenduses on isik, kes on toote omanik ja kes ei ole ostnud seda edasimigiks v6i paigaldamiseks oma
kutsetegevuse raames.

+ Algne klient kdesoleva garantii tahenduses on isik, kes ostis toote esimest korda NOKEN DESIGN SAU -It, olenemata sellest, kas
tegemist on fliusilise v&i juriidilise isikuga, kes muib toote edasi vi paigaldab selle oma kutsetegevuse raames.

* NOKEN DESIGN SAU kohustub andma kasutajale tooteid, mida mutakse kaubamérgiga “NK Porcelanosa” ja sellega antakse lisaks
kohustuslikule garantiile (mis vastab kasutajale mitja suhtes) ka tootjagarantii.

II. Garantii ulatus

NOKEN DESIGN SAU garanteerib kasutajale, et alates 15. detsembrist 2020 kaubamargi “NK Porcelanosa” all mutdavad kraanid ja
muud sanitaartehnilised seadmed on tarnimise ajal materjaliveadeta ja to6tlemisveadeta ning vastavad nduetekohase paigaldamise
voi kasutamise korral asjakohases tootelehes esitatud spetsifikatsioonidele.

See garantii kehtib ajavahemikuks: 5 aastat kroomitud, mattmusta ja PVD-td6deldud kraanide ja liitmike pinnaviimistlusele ning
roostevabast terasest valmistatud kraanidele; viimane tingimusel, et need on paigaldatud siseruumidesse (maksimaalselt 6 aastat
alates nende mulgist algsele kliendile); ning 2 aastat tlejadnud komponentide ja/vdi pinnaviimistluse ning AISI 316 roostevabast
terasest valmistatud kraanide puhul, mis on paigaldatud ainult valitingimustesse (maksimaalselt 3 aastat alates nende muugist
algsele kliendile).

Ajavahemikke ei uuendatud ega pikendata teenuste osutamisega kdesoleva garantii raames, eelkdige ei pikendata neid remondi voi
asendamise korral.

III. Garantii eelised

NOKEN DESIGN SAU on see, kes otsustab, kas toode parandatakse v&i vahetatakse selle garantii raames. Vahetuse korral asendatakse
asjaomane toode sama tootega, tingimusel et selle tootmine ei ole I6petatud rikke teatamise ajal. Vastasel juhul on NOKEN DESIGN
SAU-| 6igus tarnida vérdsete vGi paremate omadustega toode. Lisaks sellele peab kasutaja teatama veast kahe kuu jooksul alates vea
avastamisest vGi sellest teadasaamisest.

NOKEN DESIGN SAU vétab toote transportimise, lahtivétmist ja uuesti paigaldamise v&i muud vajalikud erimeetmed ette ainult
kasutaja selgesdnalisel ndusolekul ning kasutaja peab véimaldama juurdepéasu tootele.

Vélja arvatud eespool selgesdnaliselt satestatud, NOKEN DESIGN SAU teeb mingit otsest v6i kaudset garantiid seoses oma tooteid.

See garantii kaotab kehtivuse (ihe v&i mitme jargmise juhtumi korral: (a) veoettevdtja, paigaldaja véi mis tahes muu kolmanda isiku
pohjustatud véi nende hooletusest tingitud defektid, kahjustused v&i vead; (b) tooteid on hoitud ilma ilmastiku eest kaitsmata; (c)
tooted on paigaldatud viisil, mis on vastuolus kehtivate spetsifikatsioonide v&i eeskirjadega, v&i on paigaldatud kvalifitseerimata
too6tajate poolt; (d) tooteid ei ole kasutatud voi ei kasutata nende ettendhtud otstarbel; (e) mis tahes muudatuste tagajarjel voi mis
tahes pohjusel tekkinud kahjustused véi talitlushaired; (f) kahju, mis on p&hjustatud ebadigest kaitlemisest voi paigaldamisest, mis
on vastuolus NOKEN DESIGN SAU poolt esitatud kirjalike spetsifikatsioonidega v6i nagu on mainitud veebilehe www.noken.com
“kokkupaneku, hooldus ja kasutusjuhendites”; (g) nduetekohase korraparase hoolduse puudumise v&i abrasiivsete v&i ebasobivate
puhastusvahendite kasutamise t&ttu tekkinud kahjustused; (h) defektid v6i kahjustused, mida oleks véinud ja pidanud avastama,
parandama voi valtima nduetekohase kontrolli ja katsetamisega enne paigaldamist; (i) loodusnéhtuste, naiteks tormide, tleujutuste,
dikese, maavérinate ja muude loodusénnetuste tekitatud kahju; (j) toote paigaldamine soolalahusesse, ebasoodsasse véi ohtlikku
keskkonda; (k) merevee, vetikate v6i muda kasutamine; (/) veevarustuse voi lubjaskaala halb kvaliteet; (m) veevarustustorud, eriti enne
toote paigaldamist voi parast ehitamist, ei ole piisavalt loputatud; (n) AISI 316 terasest liitmikud, mis on paigaldatud valitingimustes,
kahjustused, mis vGivad tekkida happelise vihma, keskkonnas leiduvate agressiivsete kemikaalide, rahe v6i muude meteoroloogiliste
nahtuste tagajarjel, samuti kahjustused, mis tulenevad sagedase puhastamise puudumisest vee ja neutraalse seebiga ning sellele
jargnevast kuivatamisest.

Garantii ei hdlma jargmist:

« Kulumisosad;

+ Habraste komponentide, naiteks klaasi v6i lambipirnide purunemine;

« Tarbekaubad, nagu patareid, filtrid, 8hustid;

+ Ekraan ja sarnased tooted;

+ Puuduvad osad, millest ei ole teatatud 30 paeva jooksul alates miligikuupaevast kasutajale;

Kohaldatava Gigusega lubatud ulatuses valistab NOKEN DESIGN SAU selgesonaliselt kdesoleva garantii ja ei maksa siinkohal
nimetamata kahjude eest, nagu naiteks otsesed v&i kaudsed, kaudsed, kaudsed, erilised vi karistusdiguslikud kahjud. Mitte mingil
juhul ei tohi NOKEN DESIGN SAU vastutus Uletada toote ostuhinda NOKEN DESIGN SAU.

Kaik vaidlused, mis tulenevad kdesoleva garantiisertifikaadi télgendamisest v&i kohaldamisest, kuuluvad seadusega lubatud ulatuses
Vila-Reali Castellon (Hispaania) kohtute ja tribunalide padevusse, vélja arvatud tarbija voi kasutaja nduete puhul, mille puhul véib
kasutada jargmisi menetlusi:

« Tarbijate vahekohtumenetlus.

« Tarbija ja kasutaja aadressile v&i kohustuse taitmise kohale vastavad kohtud.




L Fevika

* H mapoUoa eyyUnon LoxUeL He TNV eMLQUAEN TWV UTIOXPEWTLKWY VOULKWY SLATAEEWV.

+ K&Be mwAnon mou mipaypatoroteitat otig HMA kat tov Kavada gatpeital amo to medio epappoyrg tng apovoag eyyvnong.

+ [l Toug OKOTIoUG TNG Ttapoloag eyyvnong, Xprotng lvat o kUPLOG Tou TIPOLOVTOG TIOU SEV TO £XEL ATIOKTNOEL yla HETAMWANGCN i
£yKATAOTAGCN OTO TMAALOLO TNG EMAYYEAHATLKIAG TOU §pactnpLotnTag.

+ Lo ToUG oKOTIOUG TNG TtapoUoag £yyUNnonG, ApXLKOG TIEAATNG (VAL TO YUOLKO I VOHLKO TIPOCWTIO TIOU £XEL ATTOKTICEL TO TIPOLOV yia
TpWTn opa amod tr) NOKEN DESIGN SAU, pig OKOTIO va TO PETATIWATEL I VA TO £YKATACTIOEL OTO TAALOLO TNG EMAYYEAHATIKIG TOU
SpactnplotnTag.

* H NOKEN DESIGN SAU Seopeletat va avardBel Evavtt Tou XproTn, EKTOG o TNV UTIOXPEWTLKN gyyUnon (TTou avtLoTolXel otov
XPOTN EVWTILOV TOU TIWANTH), TNV Tapovoa eyyUnon TOU KATACKEUAOTH yld Ta Tpoiévta Tou TwAoUvTal UTIO TNV EUTIOPLKN
emwvupia NK Porcelanosa.

II. Ne&io epappoynic eyyvnong

H NOKEN DESIGN SAU eyyudtal otov xpriotn ott ot BpUceg Kat Ta aggecoudp Tou TtwAouvtal and TG 15 AekepBpiou 2020 uttd v
epmoptkr) emwvupia NK Porcelanosa ivat, og ebAoya TAaiola, anmaAlaypéva améd EAaTTWHOTA UALKWY KAl KATAOKEUNG KATA T OTLypn
™G apdadoong Kat 6T, dtav eykabiotatat r) XprnotpoToLoUVTaL Pe TOV KATAAANAO TPOTIO, GUHHOPPWVOVTAL HE TLG TTPOSLaYpagES TTOU
SnAwvovtat oto avtiotolyo SeAtio TpoiovTog.

H mapoloa gyyinon LoxUeL yla Xpovikd SLAcTNua: a) 5 ETWV yLa Ta EMUPAVELAKA @LLpiopata Twv Bpuowy Kal Twv agecoudp o
XPWHLO, HaUPO HAT KAL QUOLKT) aroBeon atpwy (PVD) kaBwg Kat yLa TLg Bpuoeg amod avogeiswto xaAuBa, pocov oL TEAeUTaALeg Exouv
£YKATAOTABEL OE ECWTEPLKOUG XWPOUG (KAT' avVWTATO OpLo yia 6 £Tn ard TV TWANCK] TOUG OTOV apxLko TEAATN), Kat B) 2 ETWV yLa ta
uttoAouTta e§aptripata Kaw/f guipiopata, kabwg Kat yLa TG BpUcEG TTOU £X0UV KATAOKEUACTEL ATTOKAELOTLKA aTT6 aVogeiSwTo XaAuBa
AISI 316 kal €xouv eykataotabel oe EEWTEPLKOUG XWPOUG (KAT' avuwTato OpLo yLa 3 £Tn amd TNV TIWANGCH) TOUG 0TOV apxLKO TIEATH).

AUTA Ta XPOVLKA SLaocTrpata oUTE avavewvovtal oUTE EMLUNKUVOVTAL HE T XOpriynon Tapoxwv BAcet Tng mapoloag eyylnong Kat,
€L8LKWG, N €yyUNon Sev Tapatelvetal o€ TMEPITITWON ETLOKEUNG I} AVTLKATACTAGNG,.

IIL. Napoxég eyydnong

H NOKEN DESIGN SAU eivat ekeivn Tou emAéyel PETAEY TNG EMLOKEUNG TOU TPOLOVTOG 1 TNG aAlayng TOU oTo TAALOLO TNg
Tapoloag eyyvnong. L& mepimtwon aAlayng, To ev Adyw Tipoldv avtikabiotatat armo to i§Lo mpoidy, epdoov autod Sev €xel TaUoEL
Va KATtaokeudadetal Katd T OTLyHr) TG yVwoTomoinong Tou eEAATTWHATOG. e avtiBetn mepimtwon, n NOKEN DESIGN SAU €xet
T0 Stkalwpa va TapadwoeL €va TPoidv (SLwWV f aVWTEPWY XAPAKTNPLOTKWY. ETILTAEoV, 0 XprioTng utoxpeoUTal va avag@Epet To
EAATTWHA EVTOG SVO PNVWV aTTO TOTE TIOU TO EVIOTILCE 1} TO AVTAPONKE.

H emiokeyn, n amoouvappoAdynon Kat N €MAVEYKATAOTACH TOU TIPOLOVTOG 1 oTtoladATote AAAN epyacia TOU TIPEMEL va
TipaypatototnBel avaingBel avarapBavovtar ard t NOKEN DESIGN SAU katomv pntrg cuykatdBeong. Emumiéov, o xprotng
TIPETEL VA ETLTPEYPEL TNV TIPOCBacH OTO TIPOLOV.

Me tnv emipuAagn Twv avwtépw, N NOKEN DESIGN SAU Sev mapéxet kapia dAAn pntr 1 owwtinpr) yyunon yla ta mpoiovia tng.

H mapoloa eyyUncon akupWVETaL G TEEPLTITWON TIOU CUVTPEXEL Hia 1) TIEPLOCOTEPEG ATO TG AKOAOUBEG TIEPUTTWOELG: @) EAATTWHATA,
{nuLég 1 BAGBEG TToU €x0LV TIPOKANBEL amd TOV PETAPOPED, TOV EYKATACTATN 1} OTIOLOVSATIOTE GAAOV TpiTo, KaBwg Kat doa €xouv
TipokANBeL amd apéhela avtwy, (B) Ta tpoiovta €Xouv amobnKeUTEL xwplg pootacia evavTia oTa KalpLkd @avopeva, (y) ta mpoiévta
£X0UV €yKaTAOTAOEL PE TPOTIO AVTLBETO TIPOG TLG LOXUOUGEG TIPOSLAYPaPES 1 KAVOVLGHOUG, 1 aTtd U ELSLKEUHEVO TIPOCWTILKO, (8) Ta
TpoidvTa Sev €Xouv xpnotLpotoLnel yLa tnv TpoBAETIOHEVN Xprion Toug, (€) {npLd 1) SUCAELTOUPYLa WG ATTOTEAECHA TPOTIOTIOLCEWY
ottotoudnmote (Soug 1 yla omolov8Amote Adyo, (0T) {nuLd TTou €XeL TIPOKANBEL amd €0@alpévo XELPLOPO I €ykatdotaon ot
avtiBeon pe kAmoLa podLaypapr] TTou Ttapéxetat ypamtwg and t NOKEN DESIGN SAU 1) eivat StaBéotun otnv evotnta «Eyxetpidia
OUVAPHOAOYNONG, CUVTAPNGCNG KAl XPHONG» Tou Lotdtomou www.noken.com, ({) {nptd Adyw EMeLPNng KAtdAnAnG cuvtripnong
poutivag 1) Xpriong AELQVTLKWY 1) akatdAANAwY kaBapLloTtikwy, () erattwpata r) nptég ou a propovoav Kat Ba £mpere va eixav
EVTOTILOTEL, EMLOKEVAOTEL 1} amtopeLBel pe KATAAANAN emBeWpPNON Kat SOKLHM TIPLY aTtd TNV eykatdaotac, (8) nuLég amd Quotkd
QaLVOpEVa, OTIWG KatatyiSeg, TANPUPES, KEPAUVOUG, GELOPOUG KAl AAAEG PUGLKEG KATACTPOYEG, (L) EYKATACTACH TOU TIPOLOVTOG oE
aAatwdeg, avti§oo ) emkivéuvo mepLBAMoy, (ta) xprion Balacolvol vepoy, vepol HeE QUKLA 1} AacTtovepou, (LB) Kakr ToleTnta
™G Tapoxrg vepou rj AAata, (ty) oL CWAAVEG VEPOU, ELSLKA TIPLV ATO TNV EYKATACTACH TOU TIPOLOVTOG 1} HETA TNV KATAOKEUH, Sev
€xouv kabapLotel emapkwg, (18) Bpuoeg amd avoteidwto xdAuBa AISI 316 Tou £xouv eykatactabel oe eEWTEPLKOUG XWPOUG, {NHLEG
TIOU €X0UV TIPOKANBEL WG ATMOTEAEGHA OELVNG BPOXIG, ETILBETIKWY XNULKWY 0UCLWY Tou Bpiokovtat oto meptBaiiov, xahaltou 1
AWV KALPLKWVY QAVOHEVWY, KaBWG Kat {npLég Tiou oeilovtal otnv aroucia cuxvol KaBapLopoy HE VEPOG Kal OUSETEPO CaTTOUVL
Kat EMAKGAOUBOU OTEYVWHATOG.

H gyyonon 8ev kahUteL:

+ AVTAMAKTIKA

+ ©pavon evBpaVCTWY EEAPTNHATWY, OTIWG YUAAL ) AapTIThpEg

+ AVOAWGLHa UALKG, OTWG ptataples, @iAtpa, agplotrpeg

+ EkBeolakd kat dMa apdpoLa poiévta

+ EEaptripata mou Aetmouy, aANd Sev €xouv avagepBet evtdg 30 NUEPWV aTtod TNV NUEPOUNVIa TWANGCNG OToV XproTn

Ztov Babpd Tou emLtpémnetal amnd tnv toxVouoa vopobeasia, n NOKEN DESIGN SAU arokAeiel pntd armo tnv apolod eyyVnon Kat Sev
TIANPWVEL TLG {NpLEG TIou Sev opilovtal o€ autr), OTWG APECES, EUHETEG, TIAPAYWYES, ELSLKEG 1} TIOWLKEG {npieg. & kapia mepimtwon n
€uBUVN TG NOKEN DESIGN SAU Sev utiepBalvel Tnv TLur| ayopdg tou Tipoidévtog ané tn NOKEN DESIGN SAU.

OToLadNmoTe Stawvia Tou TIPOKUTITEL ATd TNV EPHUNVELA 1) TNV EQAPHOYT TOU TIAPOVTOG TILOTOTIOLNTLKOY £yyUNnonG UTIOKELTAL, OTOV

Babpo Tou emiTpémnetat and tn vopobeoia, otn Skatodootia Twy Sikaotnpiwv tng Bila-PedA tou Kaoteylov (Iomtavia), eKtdg armo Tig

aLWOELG EK HEPOUG TOU KATAVAAWTH 1) TOU XPHOTN, YLa TLG oTtoleg ptopolv va akohoubnBolv ot €€ Stadtkaoieg:

+ Atattnota et katavoAwTikhg Stagopdg

+ AtkaoTikn Stadtkacta ota S1kactrpLa o avTLoToL ouV ot SLEUBUVGN TOU KATAVAAWTH KAL TOU XProTn f} OTOV TOTIO EKTTANPWONG
™G UTIOXPEWONG.




1. Altalanos feltételek

+ Ez a jotallas irdnyadd, és a kotelez6en alkalmazando jogi rendelkezések sérelme nélkil érvényesitendd.

+ Nem tartoznak jelen j6téllas hatalya ald az Amerikai Egyesilt Allamokban és a Kanadaban torténé értékesitések.

+ Ezen jotallas vonatkozésdban a felhaszndlé maga a termék tulajdonosa, aki azt nem tovabbértékesités vagy a szakmai
tevékenységének keretén belll torténd felhasznalads céljabdl vasarolta meg.

+ A jotallas tekintetében elsédleges vasarlénak nevezziik azt, aki a NOKEN DESIGN SAU termékét elséként vasarolta meg, akar
természetes, akar olyan jogi személyrél van szé, aki azt tovabbértékesités vagy a szakmai tevékenységének keretén belll torténd
felhasznalés céljabol tette.

+ ANOKEN DESIGN SAU kéotelezettséget vallal arra, hogy az “NK Porcelanosa” markanév alatt értékesitett termékek vonatkozasaban
a felhasznalé felé a kotelezs j6tallason tll (amely a felhasznalé és az értékesits kozott jon létre) felvéllalja a gyarts cég ltal nydjtott
garanciat is.

II. A jétéllas hatalya

A NOKEN DESIGN SAU garanciat vallal arra, hogy a 2020. december 15-ike utdn “NK Porcelanosa” markanév alatt értékesitett
csaptelepek és kiegésziték, az ésszerliség hatérain belll, az atadas pillanatdban mentesek az anyag- és kivitelezési hibaktol és
megfeleld telepités vagy hasznélat esetén megtartjdk a vonatkozd terméklapon meghatérozott tulajdonsagokat.

Ajotallas id6tartama a krémozott, a matt fekete és PVD boritasy, illetve a rozsdamentes acélbél késziilt csaptelepekre és kiegészitékre
5 év, ez utdbbiak esetében csak akkor, ha azokat belsé térben szerelték fel (az elsédleges vaséarlonak torténd értékesitést kovetéen
legfeljebb 6 év); az egyéb anyagokbdl készillt, illetve bevont, valamint a rozsdamentes acélbdl késziilt AISI 316 tipusu kiltéri
csaptelepek esetében 2 év (az elsédleges vasarlonak torténd értékesitést kdvetSen legfeljebb 3 év).

IIL. A jétallas érvényesitése

A termék cseréjérél vagy javitasarol a jotallasi feltételek figyelembevételével a NOKEN DESIGN SAU dont. Csere esetén a sériilt
terméket egy masik ugyanolyan termékre cseréli abban az esetben, ha az adott termék gyartésa a hiba bejelentése idején még
folyamatos. Amennyiben ez nem lehetséges, a NOKEN DESIGN SAU élhet azzal a jogdval, hogy a terméket egy ugyanolyan vagy
magasabb szinvonalt termékre cserélje. A termékcsere feltétele, hogy a felhasznalé a hiba megjelenését, illetve annak felfedezését
kovet6 két hénapon belll azt bejelentse.

Atermék szallitasat, szétszerelését és Ujratelepitését, vagy barmilyen mas, a cseréhez kapcsolédéan elvégzend6 intézkedést a NOKEN
DESIGN SAU csak el6zetes egyeztetést kovetéen vallal, a felhasznalénak pedig minden esetben biztositania kell a termékhez valé
hozzaférést.

Afent emlitettek kivételével a NOKEN DESIGN SAU semmilyen valés vagy vélelmezett jotallast nem vallal a termékei vonatkozasaban.

Ezen j6téllas érvénytelenné valik az aldbbi esetekben: (a) a szallité, az dsszeszerel6 vagy barmely mas harmadik fél altal okozott
karok, valamint a gondatlansagukbdl ered6 karok és hibak esetén; (b) ha a terméket a kiilsé hatasok elleni védelem nélkil taroltak;
(c) ha a terméket az utasitdsoknak ellentmondéan allitottdk 6ssze vagy ha az 6sszeszerelést nem képzett szakember végezte; (d) ha
a terméket nem a rendeltetésének megfeleléen hasznaltak vagy hasznéljak; (e) barmely okbél és szandékbdl torténd atalakitasokbol
szarmazoé hibdk és miikodési rendellenességek esetén; (f) a NOKEN DESIGN SAU irasban kozzétett Gtmutatéjaval, illetve a www.
noken.com weboldalon olvashaté “Osszeszerelési, karbantartasi és hasznalati kézikényv" utasitdsaival ellentétesen végzett
Osszeszerelés vagy helytelen kezelés esetén; (g) a sziikséges rendszeres karbantartas hianya, vagy nem megfelel, illetve sériléseket
okoz¢ tisztitészerek hasznalata miatt bekovetkezett karok esetén; (h) olyan hibak vagy sériilések esetén, amelyek az 6szeszerelés el6tt
végzett megfelel6 ellendrzéssel és teszteléssel felfedezhetbek, javithatéak vagy elkeriilhetSek lettek volna; (i) természeti jelenségek,
példaul viharok, aradasok, villdmlas, foldrengések és mas természeti katasztréfak altal okozott karok esetén; (j) a termék sés,
kedvezétlen vagy veszélyes kornyezetben torténé elhelyezése esetén; (k) tengerviz, algék vagy iszap hasznélata esetén;

(I) rossz minéségli vagy magas mésztartalmu viz hasznalata esetén; (m) ha a vizvezetékeket az épitkezést kovetéen vagy a termék
felszerelése el6tt nem tisztitottdk ki megfelelGen; (n) ha a rozsdamentes acélbél készilt AISI 316 tipusu kiltéri csaptelepekben savas
esd, a kérnyezetben megtalalhaté agressziv vegyi anyagok, jégesé vagy mas id6jérasi jelenségek tesznek kart, illetve ha a rendszeres
kézémbds szappannal és vizzel térténd tisztitas vagy az alapos szaritas hidnya miatt keletkezik benniik kar.

A jotéllas nem vonatkozik az alabbiakra:

« Elhasznalédé alkatrészekre;

« Torékeny alkatrészekre, példaul tivegek vagy izzok térésére;

+ Fogyéeszkozokre, példaul elemekre, szlirékre, aerdtorokra;

« Kiéllitasi vagy ahhoz hasonlé céllal hasznalt darabokra;

+ Olyan hidnyz6 alkatrészekre, melyek hidnyét a felhasznalé a vasarlast kovet6 30 napon beliil nem jelezte.

Az alkalmazott térvény altal megengedett mértékben a NOKEN DESIGN SAU kifejezetten kizarja ebbdl a jotallasbol, és nem fizet
azokért a karokért, amelyekre a j6tallas nem terjed ki, mint példaul a kozvetlen vagy kozvetett, szdrmazékos, specilis, illetve
buintetend6 karok. A NOKEN DESIGN SAU felel6sségének mértéke semmilyen korilmények kozott nem haladhatja meg a NOKEN
DESIGN SAU termékeinek vételarat.

A jelen garanciavallalés értelmezésébdl vagy alkalmazésabol eredé barmely nézeteltérés orvosolasara a térvény altal megengedett
mértékben a Vila-Real, Castellén (SPANYOLORSZAG) birésaga az illetékes, , kivéve a fogyaszté vagy felhasznalé altal eléterjesztett
panaszok esetén, amikor az érintettek az alabbi eljarasok koziil valaszthatnak:

+ Fogyasztéi valasztottbirdi eljaras

+ A fogyaszt6 vagy felhasznald lakcime vagy a kételezettség teljesitésének helye szerinti birésagok




1. Visparéja informacija

- $i garantija tiek piemérota, neskarot piemérojamos obligatos juridiskos noteikumus.

« § garantija neattiecas uz pardo3anas apjomiem Amerikas Savienotajas Valstis un Kanada.

+ Sis garantijas lietotajs ir persona, kurai pieder produkts un kura to nevar talak pardot vai uzstadit savas profesionalas darbibas
ietvaros.

+ Sakotnéjais klients, uz kuru attiecas 8T garantija, ir persona, kura pirmo reizi ir iegadajusies uznémuma NOKEN DESIGN SAU, un ir
fiziska vai juridiska persona, kura savas profesionalas darbibas ietvaros pardod talak vai uzstada produktu.

+ NOKEN DESIGN SAU 3is raZotaja garantijas saistibas attieciba uz lietotaju uznemas par produktiem, kas pardoti ar precu zimi “NK
Porcelanosa”, papildus obligatajai garantijai (kas atbilst lietotajam pret ta pardevéju).

II. Garantijas spéka esamibas joma

NOKEN DESIGN SAU lietotdjam garanté, ka mébelém, spoguliem un armattram, kas no 2017. gada 1. oktobra tiek pardoti ar precu
zimi “NK Porcelanosa” pirkuma piegades laika nebls pamatotu materialu un izgatavoSanas defektu un, ka tos uzstadot vai lietojot
pareizi, tie atbildTs specifikacijam, kas deklarétas attiecigaja produkta lapa.

ST garantija ir speka uz laika periodu: 2 gadi mébelém, spoguliem un armatarai (maksimums 3 gadi kops to pardo3anas sakotngjam
klientam).

Terminus neatjauno un nepagarina, pieskirot priekSrocibas saskana ar $o garantiju; it Tpasi tos neatjauno remonta vai nomainas
gadijuma.

III. Garantijas funkcijas

NOKEN DESIGN SAU S$is garantijas ietvaros izlemj, vai veikt produkta laboSanu vai nomainu. Nomainas gadijuma bojatais produkts
tiks aizstats ar taddu pasu produktu, ja vien tas no razosanas netiek iznemts bridr, kad tiek sanemts pazinojums par klami. Pédéja
gadijuma NOKEN DESIGN SAU ir tiesibas piegadat tadas pasas vai augstakas kvalitates produktu. Turklat pastav prasiba, ka lietotdjam
par klami jazino divu ménesu laika péc tas konstatéSanas vai kops briza, kad vins par to uzzina.

Produkta transportésanu, demontazu un parinstalésanu vai jebkuru citu Tpasu pasakumu, kas javeic, NOKEN DESIGN SAU, veiks tikai
ar iepriek$é&ju neparprotamu piekrisanu, ka arT lietotdjam janodrosina pieeja produktam.

Iznemot ieprieks noteikto, NOKEN DESIGN SAU nepiedava nekadu tieSu vai netieSu garantiju attieciba uz saviem produktiem.

Minéta garantija tiks anuléta viena vai vairakos no sadiem gadijumiem: (a) defekti, bojajumi vai klames, kuras izraisijis parvadatajs,
uzstaditajs vai jebkura cita tre3a persona, ka arf tie, kas radusies vinu nevéribas rezultata; (b) ja produkti tiek uzglabati, neatbilstosi
laika apstakliem; (c) produkti uzstaditi pretruna ar spéka esosajam specifikacijam vai noteikumiem vai, tos uzstadijis, nekvalificéts
personals; (d) produkti nav izmantoti vai netiek izmantoti paredzétajam lietojumam; (e) bojajumi vai nepareiza darbiba jebkada veida
izmainu rezultata; (f) bojajumi, kurus izraisijusi nepareiza apstrade vai uzstadisana, kas ir pretruna ar jebkuru rakstisku specifikaciju,
kuru piegada NOKEN DESIGN SAU vai arf, kas var bat pieejama tas timek|a vietné www.noken.com “, montazas, apkopes un lietoSanas
rokasgramatas”; (g) bojajumi atbilstosas ikdienas apkopes trikuma vai nepiemérotu vai abrazivu tirisanas lidzeklu lietoSanas rezultata;
(h) defekti vai bojajumi, kurus pirms uzstadiSanas varéja un vajadzéja atklat, labot vai novérst, veicot attiecigu parbaudi un testésanu;
(i) dabas stihiju, pieméram, vétru, pladu, zibenoSanas, zemestricu un citu dabas katastrofu izraisiti kait&jumi; (j) produkts tiek uzstadits
sala, nelabvéliga vai bistama vidé; (k) jaras Gdens ar algém vai dubliem izmanto3ana; (I) slikta Gdens padeves kvalitate vai kalku
nosédumi; (m) tdens padeves caurules, jo Tpasi pirms produkta uzstadiSanas vai péc bavniecibas darbiem nav pietiekami iztiritas.

Garantija neattiecas uz:

* Nolietotam detalam;

» Trauslu sastavdalu, pieméram, stikla vai spuldzu plianu;

« Paligmaterialiem, pieméram, baterijas, filtri, aeratori;

« Izstades un tamlidzigiem izstradajumiem;

« Trikstosam detalam, par kuram lietotajam nav zinots 30 dienu laika péc pardosanas datuma.

Ciktal to pielauj piemérojamie tiestbu akti, NOKEN DESIGN SAU no $is garantijas izslédz un neatlidzinas taja nenoraditus zaud&jumus,
pieméram, tieSus vai netieSus, atvasinatus, pasus vai soda zaudéjumus. Nekada gadijuma NOKEN DESIGN SAU atbildiba neparsniegs
Produkta pirk38anas cenu uznémuma NOKEN DESIGN SAU.

Jebkuras domstarpibas, kas radusas, interpretéjot vai piemérojot 3o garantijas sertifikatu, likuma atlautaja apjoma tiks iesniegtas Vila-
Real, Castellon (SPANIJA) tiesas, iznemot patérétaja vai lietotaja prasibas, kuru gadijuma var iesniegt prasibu:

« Patérétaju Skiréjtiesa;

« Tiesas vai tiesas, kas atbilst patérétaja un lietotaja adresei vai saistibu izpildes vietai.




1. Bendrojo pobudZio informacija

+ Si garantija taikoma nepaZeidziant privalomy teisiniy nuostaty, kurios gali bati taikomos.

« Si garantija neapima Jungtinése Amerikos Valstijose ir Kanadoje parduoty gaminiy.

+ Garantijoje naudotoju laikomas asmuo, kuriam priklauso produktas ir kuris jo nejgijo tam, kad perparduoty ar montuoty vykdydamas
savo profesine veiklg.

+ Garantijoje pradiniu klientu laikomas fizinis ar juridinis asmuo, kuris jsigijo gaminj i ,,NOKEN DESIGN SAU" tam, kad jj perparduoty
arba jmontuoty vykdydamas savo profesine veikla.

+ ,NOKEN DESIGN SAU" jsipareigoja naudotojui prisiimti ne tik privaloma su prekiy Zenklu ,NK Porcelanosa” parduodamy gaminiy
garantijg (kurig naudotojui suteikia pardavéjas), bet ir $ig gamintojo garantija.

II. Garantijos taikymo sritis

,NOKEN DESIGN SAU" garantuoja naudotojui, kad nuo 2017 m. spalio 1 d. su prekiy Zenklu ,NK Porcelanosa” parduoti baldai,
veidrodZiai ir detalés pristatymo metu neturés medziagy ir apdailos defekty, o tinkamai juos jmontavus ir naudojant, atitiks gaminio
lapuose nurodytas specifikacijas.

Si garantija taikoma tokiam laikotarpiui: 2 mety baldams, veidrodziams ir dekoratyviniams elementams (daugiausia 3 metams nuo
juy pardavimo pradiniam klientui).

Numatyti Sios garantijos laikotarpiai neatnaujinami ir nepratesiami atlikus aptarnavimg pagal garantija, kitaip tariant, garantija
neatnaujinama ir nepratesiama pataisius ar pakeitus gaminius.

III. Garantijos priemonés

Imoné ,NOKEN DESIGN SAU” sprendZia, ar taikant Sig garantijag gaminj taisyti, ar pakeisti. Keitimo atveju tam tikras gaminys
pakeiciamas kitu su salyga, kad praneSimo apie gedimg metu Sis gaminys vis dar buvo gaminamas. Jei gaminys nebegaminamas
+,NOKEN DESIGN SAU" turi teise pristatyti tokiomis paciomis arba geresnémis savybémis pasizymintj gaminj. Naudotojas privalo
pranesti apie gedima ne véliau kaip per du ménesius nuo jo nustatymo arba nuo momento, kai tai pastebéjo.

Gaminio atveZimu, iSmontavimu ir naujo gaminio jmontavimu bei kitomis specialiomis priemonémis, kurias batina atlikti, pasirapins
,NOKEN DESIGN SAU" su aiskiu iSankstiniu sutikimu, o naudotojas turés duoti sutikimg dél prieigos prie gaminio.

,NOKEN DESIGN SAU" nesitlo jokios kitos aiSkios ar numanomos garantijos savo produktams nei aiskiai nustatytoji anksciau.

Si garantija nebus taikoma vienu ar daugiau i$ 3iy atvejy: a) defektai, apgadinimai ar gedimai, sukelti veZéjo, montuotojo ar bet
kurios kitos treciosios 3alies, o taip pat tie, kurie atsirado dél jy aplaidumo; b) jei gaminiai buvo laikomi neapsaugojus jy nuo oro
salygy; ¢) jei gaminiai buvo sumontuoti prieSingai nei nurodyta galiojanciose specifikacijose ar taisyklése arba juos sumontavo
nekvalifikuotas personalas; d) jei gaminiai naudoti arba naudojami ne pagal numatyta paskirtj; e) sugadinimas ar gedimas dél bet
kokio pobtdzio pakeitimo, nepriklausomai nuo pakeitimo prieZasties; f) Zala, atsiradusi dél netinkamo gaminio valdymo ar jrengimo,
prieStaraujancio bet kokiai rasytinei jmonés ,NOKEN DESIGN SAU" pateiktai specifikacijai, kuri prieinama jos interneto svetainés
www.noken.com skiltyje ,Montavimo, priezidros ir naudojimo vadovai“; g) Zala dél tinkamos jprastinés prieZitros trakumo arba
netinkamy ar abrazyviniy valikliy naudojimo; h) defektai ar paZeidimai, kurie galéjo ir turéjo bati atrasti, pasalinti ar iSvengti tinkamai
patikrinus ir iSbandzius prieS montuojant; i) Zala dél tokiy gamtos reiskiniy kaip audros, potvyniai, Zaibai, Zemés drebéjimai ir kitos
stichinés nelaimés; j) gaminio jmontavimas druskingoje, nepalankioje ar pavojingoje aplinkoje; k) jaros vandens su dumbliais ar
purvu naudojimas; I) prasta vandens tiekimo kokybé arba kalkés; m) nebuvo tinkamai isvalyti tiekiamo vandens vamzdziai, ypac prie$
montuojant gaminj ar jj pastacius.

Garantija netaikoma:

+ Nusidévéjusioms dalims;

+ SuduZusiems trapiems elementams, pavyzdziui, stiklui ar lemputéms;

+ Sunaudojamoms medziagoms, pavyzdZiui, baterijoms, filtrams, aeratoriams;

« Vitrinoje buvusiems ir panasiems gaminiams;

« Trikstamoms dalims, apie kurias nepranesta per 30 dieny nuo pardavimo naudotojui dienos.

Kiek tai leidZia galiojantys jstatymai, ,NOKEN DESIGN SAU" aiskiai nejtraukia j Sig garantijg ir nemokés uZ joje nenurodyta zala, kuri
gali bati tiesioginé ar netiesioginé, iSvestiné, specialioji arba baudZiamoji. Né vienu atveju ,NOKEN DESIGN SAU" atsakomybé nebus
didesné nei ,NOKEN DESIGN SAU" gaminio jsigijimo kaina.

Visi nesutarimai, kile aiSkinant ar taikant §j garantinj dokumenta, bus pateikti tiek, kiek jstatymai leidzia, Kasteljono Vila Realio
(ISPANIJA) teismams, iSskyrus vartotojo ar naudotojo skundus, kuriems gali bati taikomi Sie procesai:

« Vartotojy arbitraZas;

« Teismai, atitinkantys vartotojo ir naudotojo gyvenamosios vietos adresg arba prievolés vykdymo vieta.




1. Algemeen

+ Deze garantie geldt onverlet eventuele dwingende wettelijke bepalingen die van toepassing kunnen zijn.

+ Alle producten die verkocht worden in de Verenigde Staten van Amerika en Canada zijn uitgesloten van deze garantie.

+ De gebruiker in de zin van deze garantie is de persoon die eigenaar is van het product, en die het niet heeft gekocht voor
wederverkoop of installatie in het kader van zijn beroepsactiviteit.

+ De eerste klant in de zin van deze garantie is diegene die het product voor het eerst bij NOKEN DESIGN SAU heeft gekocht, zijnde
een natuurlijke of rechtspersoon, die het doorverkoopt of installeert in het kader van zijn beroepsactiviteit.

+ NOKEN DESIGN SAU verbindt zich ertoe om de gebruiker, voor de producten verkocht onder het merk “NK Porcelanosa”, naast de
verplichte garantie (die overeenkomt met de gebruiker tegenover de verkoper), de huidige fabrieksgarantie te bieden.

II. Omvang van de garantie

NOKEN DESIGN SAU garandeert de gebruiker dat de kranen en hulpstukken die vanaf 15 december 2020 onder de merknaam
“NK Porcelanosa” worden verkocht, op het moment van levering redelijkerwijs vrij zijn van materiaal- en fabricagefouten, en
dat zij, wanneer zij op de juiste wijze worden geinstalleerd of gebruikt, voldoen aan de specificaties die in de desbetreffende
productomschrijving staan vermeld.

Deze garantie is geldig voor een periode van: 5 jaar voor de afwerkingslaag van kranen en hulpstukken in chroom, matzwart en PVD,
en voor kranen die vervaardigd zijn in roestvrij staal; deze laatste voor zover ze binnen geinstalleerd zijn (maximum 6 jaar vanaf de
verkoop aan de eerste klant); en 2 jaar voor de rest van de onderdelen en/of afwerkingen, en voor kranen die vervaardigd zijn in
roestvrij staal AISI 316 en uitsluitend buiten geinstalleerd zijn (maximum 3 jaar vanaf de verkoop aan de eerste klant).

De periode wordt verlengd of vernieuwd door het verlenen van diensten in het kader van deze garantie, met name niet verlengd in
geval van reparatie of vervanging.

III. Garantie-uitkeringen

NOKEN DESIGN SAU is degene die beslist tussen het repareren of het vervangen van het product in het kader van de huidige
garantie. In geval van het vervangen wordt het betrokken product door hetzelfde product vervangen, voor zover het op het tijdstip
van de kennisgeving van het defect nog niet uit de handel is genomen. Indien dit niet het geval is, heeft NOKEN DESIGN SAU het recht
om een product met dezelfde of superieure kenmerken te leveren. Bovendien moet de gebruiker het defect binnen twee maanden
melden nadat hij het heeft ontdekt of zich ervan bewust is geworden.

Het transport, de demontage en herinstallatie van het product of elke andere speciale maatregel die moet worden uitgevoerd, wordt
door NOKEN DESIGN SAU slechts na uitdrukkelijke toestemming op zich genomen, en de gebruiker moet toegang verlenen tot het
product.

Behalve zoals hierboven uitdrukkelijk vermeld, biedt NOKEN DESIGN SAU geen uitdrukkelijke of impliciete garantie met betrekking
tot zijn producten.

Deze garantie vervalt in een of meer van de volgende gevallen: (a) defecten, schade of fouten veroorzaakt door de vervoerder,
de installateur of derden, alsmede die welke door hun nalatigheid zijn veroorzaakt; (b) als de producten zijn opgeslagen zonder
bescherming tegen weersinvioeden; (c) als de producten geinstalleerd zijn op een andere wijze dan aangewezen wordt in de
geldende specificaties of voorschriften of geinstalleerd zijn door niet-gekwalificeerd personeel; (d) als de producten niet worden
gebruikt voor het doel waarvoor ze zijn bestemd; (e) schade of storingen als gevolg van wijzigingen van welke aard of om welke
reden dan ook; (f) schade veroorzaakt door onjuiste behandeling of installatie in strijd met de schriftelijke specificaties die door
NOKEN DESIGN SAU worden verstrekt of die beschikbaar kunnen worden gesteld via zijn website www.noken.com “montage-,
onderhouds- en gebruikershandleidingen”; (g) schade als gevolg van gebrek aan geschikt routineonderhoud, of het gebruik van
schurende of ongeschikte reinigingsproducten; (h) defecten of schade die ontdekt, gerepareerd of voorkomen hadden kunnen en
moeten worden door een behoorlijke inspectie en tests véoér de installatie; (i) schade door natuurverschijnselen, zoals stormen,
overstromingen, blikseminslag, aardbevingen en andere natuurrampen; (j) bij installatie van het product in een zoute, ongunstige
of gevaarlijke omgeving; (k) gebruik van zeewater, algen of slib; (I) slechte kwaliteit van de watertoevoer of kalk (m) waterleidingen,
vooral véor de installatie van het product of na de bouw, zijn niet goed doorgespoeld; (n) kranen van AISI 316 staal die buiten zijn
geinstalleerd, schade die kan ontstaan als gevolg van zure regen, agressieve chemicalién die in de omgeving aanwezig zijn, hagel
of andere meteorologische verschijnselen, alsmede schade als gevolg van het niet frequent reinigen met water, neutrale zeep en
vervolgens drogen.

Wat dekt de garantie niet:

« Versleten onderdelen;

+ Kapotte breekbare onderdelen, zoals glas of gloeilampen;

« Verbruiksartikelen zoals accu’s, filters, beluchters;

+ Showroomproducten en dergelijke;

+ Ontbrekende onderdelen, die niet binnen 30 dagen nadat de gebruiker ze heeft gekocht, zijn gemeld;

Voor zover toegestaan door de toepasselijke wetgeving, sluit NOKEN DESIGN SAU uitdrukkelijk schade uit die hierin niet wordt
vermeld, zoals directe of indirecte schade, gevolgschade, speciale schade of schadevergoeding met een punitief karakter en zal
NOKEN DESIGN SAU hiervoor niet betalen. De aansprakelijkheid van NOKEN DESIGN SAU zal in geen geval meer bedragen dan de
aankoopprijs van het product bij NOKEN DESIGN SAU.

Elke onenigheid die voortvloeit uit de interpretatie of de toepassing van dit garantiebewijs wordt voor zover wettelijk toegestaan

voorgelegd aan de rechtbanken en gerechtshoven van Vila-Real, Castellén (SPANJE), behalve in het geval van claims van de consument

of de gebruiker, in welk geval de volgende procedures kunnen worden gevolgd:

+ Consumentenarbitrage.

+ De gerechtshoven en rechtbanken betreffende het adres van de consument en de gebruiker of met de plaats waar de verbintenis
van toepassing is.




1. Generalitati

+ Prezenta garantie se afla in vigoare fara a aduce atingere prevederilor legale obligatorii care pot fi aplicabile.

« Sunt excluse din cadrul prezentei garantii orice vanzari efectuate in Statele Unite ale Americii si Canada.

« In sensul prezentei garantii, utilizatorul este persoana care detine produsul si care nu |-a dobandit pentru a-l revinde sau pentru a-l
instala in cadrul activitatii sale profesionale.

« Clientul initial in sensul prezentei garantii este prima persoana care a cumparat produsul de la NOKEN DESIGN SAU, o persoana
fizica sau juridica, care revinde sau instaleaza produsul in cadrul activitatii sale profesionale.

« Pe langa garantia obligatorie (care corespunde utilizatorului fata de vanzator), NOKEN DESIGN SAU se angajeaza sa isi asume fata
de utilizator prezenta garantie de producator pentru produsele vandute sub marca comerciald ,NK Porcelanosa”.

1. Sfera garantiei
NOKEN DESIGN SAU garanteaza utilizatorului ca articolele de robineterie si accesoriile vandute incepand din data de 15 decembrie
2020 sub marca comerciald ,NK Porcelanosa”, vor fi lipsite de defecte materiale si de executie, in masura in care acest lucru este
rezonabil, Tn momentul livrarii, si ¢, dupa instalare sau utilizare in mod adecvat, vor fi conforme cu specificatiile declarate in fisa de
produs respectiva.

Aceasta garantie se aplica o perioada de: 5 ani pentru finisajele superficiale ale bateriilor si accesoriilor cromate, negru mat si PVD,
precum si pentru bateriile fabricate din otel inoxidabil; cu conditia sa fi fost instalate in interior (maximum 6 ani de la vanzarea
clientului initial); si 2 ani pentru restul componentelor si/sau finisaje, precum si pentru bateriile care au fost fabricate din otel
inoxidabil AISI 316 exclusiv cele care au fost instalate Tn exterior (maximum 3 ani de la vanzarea clientului initial).

Perioadele nu se reinnoiesc si nu se prelungesc drept urmare a efectuarii serviciilor in cadrul prezentei garantii, si, in special, garantia
nu se prelungeste in caz de reparatii sau fnlocuiri.

II1. Servicii in garantie

NOKEN DESIGN SAU este cea care decide intre repararea produsului si efectuarea unui schimb in cadrul prezentei garantii. in caz de
schimb, produsul afectat se va inlocui cu acelasi produs, cu conditia sa se mai fabrice in momentul in care se notifica defectiunea. in
lipsa acestuia, NOKEN DESIGN SAU va avea dreptul si livreze un produs cu cel putin aceleasi caracteristici. In plus, utilizatorul trebuie
sa informeze n legatura cu defectiunea in termen de doua luni de la detectarea acesteia sau din momentul in care a observat-o.

Transportul, demontarea si instalarea produsului sau a oricdrei alte masuri speciale care trebuie pusa in aplicare va fi efectuata de
catre NOKEN DESIGN SAU doar cu conditia aprobarii prealabile, iar utilizatorul trebuie sa
permita accesul la produs.

Cu exceptia cazului in care acest lucru s-a stabilit anterior in mod expres, NOKEN DESIGN SAU nu ofera nicio garantie explicita sau
implicita Tn legatura cu produsele sale.

Respectiva garantie va fi nula in cazul in care survin una sau mai multe din urmatoarele situatii: (a) defecte, daune sau defectiuni
cauzate de transportator, instalator sau de oricare alt tert, precum si cele produse din cauza neglijentei; (b) produsele au fost
depozitate fara a fi protejate de intemperii; (c) produsele au fost instalate in mod contrar specificatiilor sau normelor in vigoare sau
au fost instalate de personal necalificat; (d) produsele nu au fost utilizate conform destinatiei prevazute; (e) daune sau functionare
defectuoasa ca urmare a modificarilor de orice natura sau din orice motiv; (f) daune provocate ca urmare a manipularii incorecte sau
a instalarii contrare specificatiilor in scris furnizate de catre NOKEN DESIGN SAU sau care pot fi disponibile prin intermediul site-ului
www.noken.com, ,Manuale de montare, intretinere si utilizare”; (g) daune datorate neefectuarii intretinerii de rutina corespunzatoare
sau utilizarii de produse de curatenie abrazive sau neadecvate; (h) defecte sau daune care ar putea si trebuie sa fie descoperite,
reparate sau evitate prin intermediul unei inspectii si al verificarilor adecvate inainte de instalare; (i) daune cauzate de fenomene
naturale, cum sunt furtuni, inundatii, trasnet, cutremur si alte dezastre naturale; (j) instalarea produsului intr-un mediu salin,
neprielnic sau periculos; (k) utilizarea de apa de mare cu alge sau noroi; (|) calitate indoielnica a apei furnizate sau apa calcaroasa (m)
instalatiile de alimentare cu apa, in special inainte de instalarea produsului sau dupa activitati de constructii, nu au fost purjate in mod
corespunzator; (n) baterii de otel AISI 316 care au fost instalate in exterior, daune care se pot produce ca urmare a ploii acide, agentilor
chimici agresivi prezenti in mediul Tnconjurator, grindinei sau altor fenomene meteorologice, precum si daunele datorate necuratarii
frecvente cu apa si sapun neutru, cu uscare ulterioara.

Garantia nu acopera:
* Piese supuse uzurii;

+ Spargerea componentelor fragile, cum sunt cele din sticla sau becurile;

+ Materialele consumabile, asa cum sunt bateriile, filtrele, aeratoarele;

* Produsele expuse si articolele similare;

* Piesele lipsa despre care nu am fost informati in termen de 30 de zile dupa data de vanzare utilizatorului.

In masura in care acest lucru este permis de legislatia aplicabild, NOKEN DESIGN SAU exclude in mod expres din aceast3 garantie
si nu va plati pentru daunele nespecificate in aceasta, cum sunt daunele indirecte, derivate, speciale sau punitive. Sub nicio forma,
responsabilitatea NOKEN DESIGN SAU nu va depdsi pretul de cumparare a produsului de la NOKEN DESIGN SAU.

In masurain care acest lucru este permis de lege, orice neintelegere ce poate reiesi din interpretarea sau punerea in aplicare a acestui
certificat de garantie va fi supusa instantelor si tribunalelor din Vila-Real, Castellén (SPANIA), cu exceptia reclamatiilor din partea
consumatorului sau utilizatorului, caz in care se poate urma procedura de mai jos:

* Arbitraj pentru consumatori.

« Instantele si tribunalele ce corespund adresei consumatorului si utilizatorului, sau locul in care se indeplineste obligatia.




1. Allméanna villkor

+ Denna garanti ar en reglering utan att paverka de obligatoriska rattsliga bestammelserna som kan vara tillampliga.

+ Alla férséljningar som gérs i USA och Kanada omfattas inte av denna garanti.

+ Anvéndaren for denna garantis syfte &r den person som ager produkten och som inte har férvarvat den for att sélja vidare eller
installera som en del av sin professionella verksamhet.

+ Den forsta kunden for denna garantis syfte ar den som forst férvarvade NOKEN DESIGN SAU, detta ar en fysisk eller juridisk person,
som saljer vidare eller installerar produkten inom ramen for sin professionella verksamhet.

+ NOKEN DESIGN SAU atar sig mot anvandaren for produkter som saljs under varumarket “NK Porcelanosa” utéver den obligatoriska
garantin (som motsvarar anvandaren mot séljaren), denna tillverkningsgaranti

II. Garantins omfattning

NOKEN DESIGN SAU garanterar gentemot anvandaren att kranarna och tillbenéren som saldes den 15 december 2020 under
varumarket “NK Porcelanosa”, inom rimlig omfattning kommer att vara fria fran material- och tillverkningsfel vid inképstillfallet. Och
att nar de installeras eller anvands pa lampligt satt kommer att uppfylla specifikationerna som anges i motsvarande produktblad.

Denna garanti galler under en period av: 5 ar for ytbehandling av kranar och tillbehér i krom, matt svart och PVD samt fér kranar av
rostfritt stal; de senare, sa lange de har installerats inomhus (hogst 6 ar fran forsaljningen till den ursprungliga kunden); och tva ar
for resten av komponenterna och/eller ytbehandlingarna samt for kranar som har tillverkats i rostfritt stal AISI 316 och som exklusivt
har installerats i utomhusmiljoer (hégst 3 ar fran forsaljning till den ursprungliga kunden).

Perioderna férnyas inte eller forlangs inte genom att férmaner beviljas enligt denna garanti, séarskilt inte vid reparation eller utbyte.

IIL. Garantifunktioner

NOKEN DESIGN SAU &r den som avgoér mellan att reparera produkten eller géra en férandring inom ramen fér denna garanti. I
héndelse av en forandring kommer den berérda produkten att ersattas med samma produkt sa lange den inte har upphort att
tillverkas vid tidpunkten fér meddelande om misslyckandet. Om inte, NOKEN DESIGN SAU har réttighet att leverera en produkt
med samma eller 6verlagsna egenskaper. Dessutom &r kravet att anvandaren rapporterar felet inom tva manader efter det att felet
upptackts eller efter det att de har blivit medvetna om felet.

Transport, demontering och aterinstallation av produkten eller andra speciella atgarder som maste utforas kommer endast att antas
av NOKEN DESIGN SAU med féregaende uttryckligt samtycke, likasd maste anvandaren
tillhandahalla atkomst till produkten.

Ut6ver vad som uttryckligen anges ovan, erbjuder NOKEN DESIGN SAU inte nagon uttrycklig eller implicit garanti avseende sina
produkter.

Namnda garanti kommer att ogiltigférklaras i handelse av ett eller flera av féljande fall: (a) defekter, skador eller fel som &r orsakade av
transportéren, installatéren eller nagon annan tredje part, liksom de som orsakats av deras oaktsamhet; (b) att produkterna har lagrats
utan att skydda dem fran elementen; (c) om produkterna har installerats pa ett sitt som strider mot gallande specifikationer eller
foreskrifter eller har installerats av okvalificerad personal; (d) om produkterna inte har anvants eller anvants fér avsedd anvandning
(e) skada eller funktionsstérning till foljd av modifieringar av nagot slag eller skal; (f) skador som ar orsakade av felaktig hantering eller
installation i konflikt med nagon skriftlig specifikation fran NOKEN DESIGN SAU eller som kan finnas tillgédnglig via dess webbplats
www.noken.com “Manualer fér montering, underhall och anvandning”; (g) skador pa grund av brist pa ordentligt rutinunderhall, eller
anvéandning av oldmpliga eller slipande rengéringsmedel; (h) defekter eller skador som kunde och borde ha upptackts, repareras eller
undvikits genom korrekt inspektion och testning fére installationen; (i) skador fran naturfenomen, sa som stormar, éversvamningar,
blixtar, jordbévningar och andra naturkatastrofer; (j) installation av produkten i en salt, ogynnsam eller farlig milj, k) anvandning av
havsvatten med alger eller lera, (1) den daliga kvaliteten pa vattentillforseln eller kalk (m) matarvattenréren, sarskilt fére installationen
av produkten eller efter konstruktionen, inte har rensats tillrackligt. (n) AISI 316 stalkranar som har installerats utomhus, skador som
kan uppsta till foljd av surt regn, aggressiva kemikalier i miljon, hagel eller andra meteorologiska fenomen, samt skador pa grund av
brist pa frekvent rengéring med vatten, neutral tval och dess efterféljande torkning.

Garantin tacker inte:

« Slitdelar;

+ Skador pa omtaliga komponenter, sa som glas eller glodlampor;

« Férbrukningsmaterial som batterier, filter, luftare;

+ Utstallningsprodukter och liknande;

+ Saknade delar som inte har rapporterats inom 30 dagar efter forsaljningsdatumet till anvandaren;

I den utstrackning som tillats enligt tillamplig lag exkluderar NOKEN DESIGN SAU uttryckligen denna garanti, och kommer inte
att betala for skador som inte anges dari, sa som direkta eller indirekta, derivat, sérskild eller bestraffande skada. Under inga
omstandigheter kommer ansvaret for NOKEN DESIGN SAU att dverstiga inkopspriset for produkten fran NOKEN DESIGN SAU.

Eventuell oenighet som harrér fran tolkningen eller tillampningen av detta garantibevis kommer att lamnas in i den utstrackning som
tillats enligt lag till domstolarna i Vila-Real, Castellén (SPANIEN), férutom i fallet med krav fran konsumenten eller anvandaren, dar
féljande forfaranden kan antas:

+ Konsumentskillnad.

+ De domstolar som motsvarar adressen till konsumenten och anvéndaren eller platsen for fullgérandet av skyldigheten.
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