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I. Generalidades

* La presente garantia rige sin perjuicio de las disposiciones legales obligatorias que pudieran ser de aplicacién.

+ Se excluye del marco de la presente garantia toda venta realizada en los Estados Unidos de América y Canada.

+ El usuario a efectos de la presente garantia es la persona propietaria del producto, y que no lo haya adquirido para revender
o instalar en el marco de su actividad profesional.

« El cliente inicial a efectos de la presente garantia es quien ha adquirido primero a NOKEN DESIGN SAU, siendo ésta una
persona natural o juridica, que revende o instala el producto en el marco de su actividad profesional.

* NOKEN DESIGN SAU se compromete a asumir frente al usuario, para los productos vendidos bajo la marca comercial “NK
Porcelanosa®”, ademas de la garantia obligatoria, (la cual corresponde al usuario frente a su vendedor), la presente garantia
de fabricante.

II. Alcance de la garantia

NOKEN DESIGN SAU garantiza al usuario que el mobiliario, espejos y apliques vendidos a partir del 1 de octubre 2017 bajo
la marca comercial “NK Porcelanosa”, estaran, dentro de lo razonable, libres de defectos de materiales y mano de obra en el
momento de la entrega, y que al instalarse o usarse de la forma adecuada, cumpliran con las especificaciones declaradas en
la correspondiente ficha de producto.

Esta garantia es aplicacién por un periodo de: 2 afios para mobiliario, espejos y apliques (como maximo 3 afios desde su
venta al cliente inicial).

Los periodos no se renuevan ni prolongan por la concesién de prestaciones en el marco de la presente garantia, especialmente
ésta no se alarga en caso de reparacion o sustitucion.

IIL. Prestaciones de la garantia

NOKEN DESIGN SAU es el que decide entre la reparacién del producto o la realizacién de un cambio en el marco de la
presente garantia. En caso de cambio, el producto afectado se remplazara por el mismo producto siempre y cuando éste no
haya dejado de fabricarse en el momento del aviso del fallo. En su defecto NOKEN DESIGN SAU tendra derecho de entregar
un producto de igual o superior caracteristicas. Ademas, el requisito es que el usuario informe del fallo en el plazo de dos
meses desde que lo detecte o desde que haya podido darse cuenta del mismo.

El transporte, desmontaje y reinstalacion del producto o cualquier otra medida especial que deba ser llevada a cabo solo
serd asumida por NOKEN DESIGN SAU previo consentimiento expreso, asi mismo el usuario debera permitir el acceso al
producto.

Excepto en lo expresamente establecido anteriormente, NOKEN DESIGN SAU no ofrece ninguna garantia expresa o implicita
relativa a sus productos.

Dicha garantia quedara invalidada en caso de darse uno o mas de los siguientes casos: (a) defectos, dafios o fallos causados
por el transportista, el instalador o cualquier otro tercero asi como los producidos por su negligencia; (b) que los productos
hayan sido almacenados sin resguardarlos de la intemperie; (c) que los productos se instalen de manera contraria a las
especificaciones o normativas en vigor o bien hayan sido instalados por personal no cualificado; (d) los productos no
han sido o no son utilizados para el uso previsto (e) dafios o mal funcionamiento como resultado de modificaciones de
cualquier indole o motivo; (f) dafios provocados por manejo incorrecto o instalacién en conflicto con cualquier especificacién
por escrito proporcionada por NOKEN DESIGN SAU o que pudiera estar disponible a través de su web www.noken.com
“manuales de montaje, mantenimiento y utilizacién”; (g) dafios debido a la falta de mantenimiento rutinario apropiado, o el
uso de productos de limpieza abrasivos o inadecuados; (h) defectos o dafios que podrian y deberian haber sido descubiertos,
reparados o evitados mediante una inspeccién y pruebas adecuadas antes de la instalacién; (i) dafios por fenémenos
naturales, tales como tormentas, inundaciones, reldampagos, terremotos y otros desastres naturales; (j) la instalacién del
producto en un ambiente salino, adverso o peligroso; (k) el uso de agua de mar, con algas o lodos; (I) la mala calidad del
suministro de agua o cal (m) las tuberias de agua de alimentacién, especialmente antes de la instalacién del producto o tras
la construccién no hayan sido convenientemente purgadas.

La garantia no cubrira:

* Piezas de desgaste;

* Rotura de componentes fragiles, como vidrio o bombillas;

+ Materiales consumibles tales como baterias, filtros, aireadores;

* Productos de exposicion y similares;

* Piezas faltantes que no hayan sido informadas en los 30 dias posteriores a la fecha de venta al usuario;

En la medida de lo permitido por la ley aplicable, NOKEN DESIGN SAU excluye expresamente de esta garantia, y no pagara
por los dafios no especificados en la misma, como, dafios directos o indirectos, derivados, especiales o punitivos. Bajo
ninguna circunstancia la responsabilidad de NOKEN DESIGN SAU excedera del precio de compra del Producto a NOKEN
DESIGN SAU.

Cualquier desavenencia derivada de la interpretacién o aplicacién de este certificado de garantia se sometera en la medida
de lo permitido por ley a los Juzgados y Tribunales de Vila-Real, Castellén (ESPANA), salvo en el caso de reclamaciones por
parte del consumidor o usuario, en cuyo caso pueden adoptarse los siguientes procedimientos:

* Arbitraje de consumo.

* Los Tribunales y Tribunales correspondientes a la direccién del consumidor y del usuario o el lugar de cumplimiento de la
obligacion.




I. General

* This warranty applies notwithstanding the mandatory legal provisions which could be applied.

» All sales carried out in the United States of America and Canada are excluded from the framework of this warranty.

* The user for the purposes of this warranty is the person who owns the product, and who has not purchased it for reselling
or installing within the framework of their professional activity.

* The initial client for the purposes of this warranty, is whoever has purchased initially from NOKEN DESIGN SAU, whether
they are a natural person or legal entity that resells or installs the product within the framework of their professional activity.

* NOKEN DESIGN SAU undertakes to assume before the user, for the products sold under the “NK Porcelanosa” trademark,
this manufacturer warranty in addition to the compulsory warranty (which corresponds to the user from the seller).

II. Scope of warranty

NOKEN DESIGN SAU guarantees to the user that the cabinets, mirrors, and light fixtures sold from October 1, 2017 under the
“NK Porcelanosa” trademark will be, within reason, free from defects in materials and workmanship at the time of delivery,
and that when properly installed or used, they will meet with the specifications stated in the corresponding product data
sheet.

This warranty is applicable for a period of: 2 years for cabinets, mirrors, and light fixtures (at most 3 years from sale to the
initial client).

Periods are not renewed or extended by granting of benefits within the framework of this warranty, it is especially not
extended in the event of repair or replacement.

III. Warranty terms

NOKEN DESIGN SAU shall be who decides whether to repair the product or exchange it, within the framework of this
warranty. In the event of an exchange, the affected product shall be replaced for the same product provided it has not
stopped being manufactured when the damage is notified. In the absence thereof, NOKEN DESIGN SAU shall be entitled to
deliver a product of equal or superior characteristics. In addition, the requirement is that user reports the damage within a
period of two months from the time it is detected or they have noticed it.

The transport, removal and reinstallation of the product, or any other special measures that shall be carried out, shall only be
assumed by NOKEN DESIGN SAU under explicit prior consent; likewise, the user shall allow access to the product.

Except as explicitly set forth above, NOKEN DESIGN SAU makes no explicit or implied warranty concerning its products.

This warranty shall be void in case of one or more of the following cases: (a) defects, damages, or failures caused by the
carrier, the installer, or any other third party, as well as those caused by their negligence; (b) the products have been stored
without protecting them from the weather; (c) that the products are installed in a way that is contrary to the specifications
or standards in force, or have been installed by non-qualified personnel; (d) the products have not been or are not used
for their intended use; (e) damage or malfunction as a result of modifications of any nature or reason. (f) damage caused
by incorrect handling or installation conflicting with any specification in writing provided by NOKEN DESIGN SAU, or that
might be available through its website www.noken.com “installation, maintenance, and use manuals”; (g) damage due to the
lack of proper routine maintenance, or the use of abrasive or unsuitable cleaners; (h) defects or damage which could and
should have been discovered, repaired, or avoided by appropriate inspection and testing prior to installation; (i) damage
from natural phenomena such as storms, floods, lightning, earthquakes, and other natural disasters; (j) the installation of the
product in saline, adverse, or hazardous environments; (k) the use of sea water, with algae or mud; (I) the poor quality of the
supply water, or lime; (m) the water supply pipes have not been properly purged, especially before the product installation
or after construction.

The warranty does not cover:

» Wear pieces;

+ Breakage of fragile components such as glass or lightbulbs;

+ Consumables such as batteries, filters, aerators;

+ Exhibition products and the like;

* Missing pieces that have not been reported in the 30 days after the date of sale to the user;

To the extent permitted by the applicable law, NOKEN DESIGN SAU explicitly excludes from this warranty and will not pay for
damage not specified therein, such as direct or indirect, consequential, special, or punitive damages. The liability of NOKEN
DESIGN SAU shall not, under any circumstances, exceed the purchase price of the product from NOKEN DESIGN SAU.

Any disagreement arising from the interpretation or application of this warranty certificate shall be subject, to the extent
permitted by law, to the courts of Vila-Real, Castellédn (SPAIN), except for claims from the consumer or user, in which case the
following processes may be adopted:

+ Consumer arbitration.

* The courts and tribunals corresponding to the consumer and user address or the place of fulfillment of the obligation.

Please check the available warranty certificates for United States of America and Canada in the following
link: https://www.noken.com/us/warranty




I. Considérations générales

+ La présente garantie s'exerce sans préjudice des dispositions |égales obligatoires applicables.

« Est exclue de la garantie toute vente réalisée aux Etats-Unis dAmérique ou au Canada.

+ Au sens de la présente garantie, l'utilisateur est celui qui possede le produit et ne I'a pas acheté en vue de le revendre ou de
l'installer dans le cadre de son activité professionnelle.

* Au sens de la présente garantie, le client initial est la premiére personne ayant acheté le produit chez NOKEN DESIGN SAU,
celle-ci étant une personne physique ou morale qui le revend ou l'installe dans le cadre de son activité professionnelle.

« Pour les produits vendus sous la marque commerciale « NK Porcelanosa », NOKEN DESIGN SAU s‘engage auprés de
l'utilisateur a assumer, outre la garantie obligatoire (qui correspond a l'utilisateur vis-a-vis de son vendeur), la présente
garantie de fabricant.

II. Portée de la garantie

NOKEN DESIGN SAU garantit a l'utilisateur que le mobilier, les miroirs et les appliques vendus a partir du 1er octobre 2017
sous la marque commerciale « NK Porcelanosa », seront, dans les limites du raisonnable, exempts de défauts matériels ou
de main-d'ceuvre au moment de la livraison et, s'ils sont installés et utilisés convenablement, qu'ils seront conformes aux
spécifications déclarées dans la fiche de produit correspondante.

Cette garantie est valable pour une période de : 2 ans pour le mobilier, les miroirs et les appliques (3 ans au maximum a
compter de la vente au client initial).

Il n'est pas possible de renouveler ou de prolonger les périodes en cas d'octroi de prestations dans le cadre de la présente
garantie, notamment en cas de réparation ou de remplacement.

IIL. Prestations de la garantie

NOKEN DESIGN SAU choisit entre la réparation du produit ou la réalisation d'un échange dans le cadre de la présente
garantie. En cas d'échange, le produit concerné est remplacé par un produit identique, a condition que celui-ci soit encore
fabriqué au moment ol le défaut est signalé. A défaut, NOKEN DESIGN SAU a le droit de livrer un produit dont les
caractéristiques sont supérieures ou égales. Par ailleurs, l'utilisateur est tenu de signaler le défaut dans un délai de deux
mois a partir du moment ou il I'a détecté ou a partir du moment ou il a pu s'en rendre compte.

Le transport, le démontage et la réinstallation du produit ou toute autre opération particuliére a réaliser sont pris en charge
par NOKEN DESIGN SAU uniquement apres autorisation préalable. Par ailleurs, l'utilisateur doit permettre I'acces au produit.

Sauf dans les cas expressément définis plus haut, NOKEN DESIGN SAU n‘accorde aucune garantie expresse ou implicite
relative a ses produits.

Cette garantie sera annulée si un ou plusieurs des cas suivants se présentent : (a) défauts, dommages ou défaillances causés
par le transporteur, linstallateur ou tout autre tiers, ou par négligence ; (b) les produits ont été stockés sans les protéger
des intempéries; (c) les produits ont été installés sans tenir compte des spécifications ou des réglementations en vigueur,
ou par un personnel non qualifié ; (d) les produits n‘ont pas été ou ne sont pas utilisés conformément a 'usage prévu ; (e)
dommages ou dysfonctionnement dus a des modifications de tout type, quelle quen soit la raison ; (f) dommages causés
par une mauvaise manipulation ou une installation contraire aux spécifications écrites fournies par NOKEN DESIGN SAU,
ou disponibles sur son site www.noken.com « manuels de montage, d'entretien et d'utilisation » ; (g) dommages dus a
un manque dentretien périodique approprié ou a l'utilisation de produits de nettoyage abrasifs ou inadaptés ; (h) défauts
ou dommages qui pourraient et auraient di étre constatés, réparés ou évités par une inspection et des tests adaptés
avant l'installation ; (i) dommages dus a des phénoménes naturels tels que des orages, des inondations, des éclairs, des
tremblements de terre ou autres catastrophes naturelles ; (j) linstallation du produit dans un milieu salin, défavorable ou
dangereux ; (k) l'utilisation d'eau de mer, avec algues ou boues ; (I) la mauvaise qualité de distribution d’eau ou le calcaire ;
(m) les conduites d'alimentation en eau n‘ont pas été convenablement purgées, notamment avant l'installation du produit
ou apres la construction.

La garantie ne couvre pas :

+ Pieces d'usure ;

* Rupture d'éléments fragiles, tels que le verre ou les ampoules ;

» Matériel consommable tel que batteries, filtres et aérateurs ;

+ Produits d’exposition ou équivalents ;

+ Pieces manquantes n‘ayant pas été signalées dans les 30 jours a compter de la date de vente a l'utilisateur.

Dans les limites autorisées par la loi applicable, NOKEN DESIGN SAU exclut expressément de cette garantie les dommages
qui n'y sont pas spécifiés, tels que les dommages directs ou indirects, dérivés, spéciaux ou punitifs, et n'assumera pas les
frais qui en découlent. En aucun cas, la responsabilité de NOKEN DESIGN SAU n'excédera le prix d'achat du produit chez
NOKEN DESIGN SAU.

Tout désaccord découlant de l'interprétation ou de l'application de ce certificat de garantie sera soumis, dans les limites
autorisées par la loi, aux tribunaux de Vila-real, Castellén de la Plana (ESPAGNE), sauf dans le cas des réclamations de la part
du consommateur ou de l'utilisateur, pour lesquelles on peut adopter les procédures suivantes :

+ Arbitrage de consommation.

* Les tribunaux correspondant a l'adresse du consommateur et de l'utilisateur ou le lieu d'exécution de I'obligation




1. Generalidades

* A presente garantia aplica-se sem prejuizo das disposi¢des legais obrigatdérias que possam ser aplicaveis.

« Esta excluida do ambito da presente garantia qualquer venda realizada nos Estados Unidos da América e no Canada.

+ O utilizador, para efeitos da presente garantia, é a pessoa proprietaria do produto; o utilizador ndo deve ter aquirido o
produto para revenda ou para instalacdo no ambito da sua atividade profissional.

+ O cliente inicial, para efeitos da presente garantia, € quem adquiriu primeiro a NOKEN DESIGN SAU, sendo esta uma
pessoa singular ou coletiva, que revende ou instala o produto no ambito da sua atividade profissional.

+ A NOKEN DESIGN SAU compromete-se a assumir perante o utilizador, para os produtos vendidos sob a marca comercial
“NK Porcelanosa”, além da garantia obrigatéria (a qual corresponde ao utilizador perante o seu vendedor), a presente
garantia do fabricante.

1. Ambito da garantia

A NOKEN DESIGN SAU garante ao utilizador as armagdes, os autoclismos embutidos, botdes e fluxémetros ou vélvulas de
descarga com sistemas IR/piezoelétricgarante ao utilizador que o mobilidrio, espelhos e apliques vendidos a partir do dia
1 de outubro de 2017 sob a marca comercial “NK Porcelanosa” ndo apresentardo, dentro dos limites razoaveis, defeitos de
material e mao de obra no momento da entrega e que, ao serem instalados ou usados de forma adequada, irdo satisfazer as
especificagdes declaradas na respetiva ficha de produto.

Esta garantia é aplicavel por um periodo de: 2 anos para mobiliario, espelhos e apliques (3 anos, no méaximo, desde a venda
ao cliente inicial).

Os periodos ndo se renovam nem prolongam pela concessdo de presta¢des, no ambito da presente garantia, e ndo se
prolongam especialmente em caso de reparacdo ou substituicado.

III. Prestagdes da garantia

A NOKEN DESIGN SAU é quem decide entre a reparacdo do produto ou a realizagdo de uma troca, no ambito da presente
garantia. Em caso de troca, o produto com defeito serd substituido sempre pelo mesmo produto, exceto se ja ndo se
fabricar no momento do aviso da anomalia. Na sua falta, a NOKEN DESIGN SAU terd o direito de entregar um produto de
caracteristicas iguais ou superiores. Além disso, a condicdo é que o utilizador informe sobre a anomalia no prazo de dois
meses desde a data em que a detetou ou desde que se tenha apercebido da mesma.

O transporte, a desmontagem e a reinstalacdo do produto, ou quaisquer outras medidas especiais que devam ser realizadas,
s6 serdo assumidos pela NOKEN DESIGN SAU mediante consentimento prévio; da mesma forma, o utilizador devera
permitir o acesso ao produto.

Exceto nos casos expressamente estabelecidos anteriormente, a NOKEN DESIGN SAU ndo oferece nenhuma garantia
expressa ou implicita relativa aos seus produtos.

Esta garantia sera anulada, caso aconteca um ou mais dos seguintes casos: (a) defeitos, danos ou falhas causados pelo
transportador, instalador ou qualquer outro terceiro, bem como os causados pela sua negligéncia; (b) que os produtos
tenham sido armazenados sem estarem protegidos das intempéries; (c) que os produtos sejam instalados de maneira
contraria as especificacdes ou normas em vigor, ou que tenham sido instalados por pessoal ndo qualificado; (d) os produtos
ndo foram ou ndo sédo utilizados para o uso previsto; (e) danos ou mau funcionamento como resultado de modificagdes
de qualquer natureza ou motivo; (f) danos provocados por manuseamento incorreto ou instalacdo em discordancia com
qualquer especificacdo por escrito facultada pela NOKEN DESIGN SAU ou que pudesse estar disponivel através do seu site
www.noken.com em “manuais de montagem, manutencéo e utilizacdo”; (g) danos devido a falta de manutencao de rotina
apropriada ou ao uso de produtos de limpeza abrasivos ou inadequados; (h) anomalias ou danos que poderiam e deveriam
ter sido descobertos, reparados ou evitados através de uma inspecdo e testes apropriados antes da instalacao; (i) danos
por fendmenos naturais, tais como tempestades, inundacdes, reldampagos, terramotos e outros desastres naturais; (j) a
instalagdo do produto num ambiente salino, adverso ou perigoso; (k) o uso de 4gua do mar, com algas ou lodos; (I) a ma
qualidade do abastecimento de dgua ou calcario; (m) as tubagens de dgua de alimentacdo que, especialmente antes da
instalagdo do produto ou apds a construgdo, ndo tenham sido convenientemente purgadas.

A garantia ndo cobre:

* Pecas de desgaste;

* Quebra de componentes frageis, tais como vidro ou lampadas;

+ Materiais consumiveis, tais como baterias, filtros e arejadores;

* Produtos de exposicdo e outros similares;

* Pecas em falta que ndo tenham sido informadas nos 30 dias apds a data de venda ao utilizador;

No limite permitido pela lei aplicavel, a NOKEN DESIGN SAU exclui expressamente desta garantia e ndo pagara por danos
ndo mencionados na mesma, tais como danos diretos ou indiretos, resultantes, especiais ou punitivos. Sob nenhuma
circunstancia a responsabilidade da NOKEN DESIGN SAU ultrapassara o preco de compra do produto 8 NOKEN DESIGN
SAU.

Quaisquer divergéncias resultantes da interpretacdo ou aplicacdo do presente certificado de garantia serdo submetidas, no
limite permitido por lei, aos Juizos e Tribunais de Vila-Real, Castellén (Espanha), salvo em casos de reclamacéo por parte do
consumidor ou utilizador, em que se possa adotar os seguintes procedimentos:

* Arbitragem de consumo.

+ Os Tribunais e Tribunais correspondentes a morada do consumidor e do utilizador ou ao local de cumprimento da obrigagéo.




I. Considerazioni generali

+ La presente garanzia si applica senza pregiudizio delle disposizioni legali obbligatorie.

« E esclusa dalla presente garanzia qualsiasi vendita effettuata negli Stati Uniti d’America e Canada.

+ Lutente, ai fini della presente garanzia, € la persona proprietaria del prodotto, che non lo ha comprato per rivenderlo o
installarlo nell'ambito della sua attivita professionale.

« Il cliente iniziale, ai fini della presente garanzia, & colui che ha acquistato inizialmente il prodotto da NOKEN DESIGN SAU, e
puo trattarsi di persona fisica o giuridica che lo rivende o lo installa nellambito della sua attivita professionale.

* NOKEN DESIGN SAU si impegna a riconoscere nei confronti dell'utente, per i prodotti venduti sotto il marchio commerciale
“NK Porcelanosa”, oltre alla garanzia obbligatoria (che spetta allutente da parte del venditore), la presente garanzia del
fabbricante.

II. Entita della garanzia

NOKEN DESIGN SAU garantisce all'utente che i mobili, gli specchi e le applique venduti a decorrere dal 1° ottobre 2017 sotto
il marchio commerciale “NK Porcelanosa” saranno, entro limiti ragionevoli, esenti da difetti materiali e di mano d'opera al
momento della consegna e che, se installati e utilizzati nel modo adeguato, saranno conformi alle specifiche dichiarate nella
relativa scheda del prodotto.

La presente garanzia € applicabile per un periodo di: 2 anni per i mobili, gli specchi e le applique (al massimo 3 anni dalla
vendita al cliente iniziale).

I periodi non verranno rinnovati o prolungati per la concessione di prestazioni nellambito della presente garanzia, in
particolare in caso di riparazione o sostituzione.

IIL. Prestazioni della garanzia

NOKEN DESIGN SAU decidera se riparare un prodotto o sostituirlo nell'ambito della presente garanzia. In caso di sostituzione,
il prodotto in questione verra sostituto con un prodotto uguale, a meno che non venga piu fabbricato al momento dellavviso
del guasto. In tal caso, NOKEN DESIGN SAU avra diritto a consegnare un prodotto con caratteristiche uguali o superiori.
Inoltre, l'utente & tenuto a informare del guasto nel termine di due mesi a decorrere dal momento in cui lo rileva.

Il trasporto, lo smontaggio e la reinstallazione del prodotto o qualsiasi altra misura speciale da eseguire saranno assunti da
NOKEN DESIGN SAU solo previo consenso esplicito; inoltre l'utente dovra consentire I'accesso al prodotto.

Eccetto quanto stabilito sopra, NOKEN DESIGN SAU non offre nessuna garanzia esplicita o implicita relativa ai propri prodotti.

Tale garanzia verra annullata qualora si presenti uno o alcuni dei seguenti casi: (a) difetti, danni o guasti causati dal
trasportatore, installatore o terzi, oltre a quelli causati da negligenza; (b) i prodotti non sono stati conservati al riparo dalle
intemperie; (c) i prodotti sono stati installati senza tenere conto delle specifiche o delle normative in vigore oppure sono stati
installati da personale non qualificato; (d) i prodotti non sono stati o non sono utilizzati per I'uso previsto; (e) danni o cattivo
funzionamento risultanti da modifiche di qualsiasi indole o motivo; (f) danni causati da manipolazione errata o installazione
contraria a qualsiasi specifica scritta fornita da NOKEN DESIGN SAU o disponibile sul sito internet www.noken.com “manuali
di montaggio, manutenzione e uso”; (g) danni dovuti a mancanza di manutenzione periodica appropriata o impiego di prodotti
di pulizia abrasivi o inadeguati; (h) difetti o danni che si sarebbero potuti notare, riparare o evitare mediante un‘ispezione e
prove adeguate prima dell'installazione; (i) danni dovuti a fenomeni naturali, quali temporali, inondazioni, fulmini, terremoti
e altre calamita naturali; (j) I'installazione del prodotto in un ambiente salino, avverso o pericoloso; (k) I'uso di acqua di mare,
con alghe o fango; (I) la cattiva qualita della fornitura di acqua o il calcare; (m) le tubature dell'acqua di alimentazione, in
particolare prima dell'installazione del prodotto o in seguito alla costruzione che non siano state dovutamente purgate.

La garanzia non copre:

+ Elementi soggetti a usura;

* Rottura di componenti fragili, quali vetro o lampadine;

+ Materiali di consumo quali batterie, filtri, rompigetto;

+ Prodotti da esposizione e simili;

+ Elementi mancanti di cui non & stata data comunicazione nei 30 giorni successivi alla data di vendita all'utente.

Nella misura consentita dalla legge applicabile, NOKEN DESIGN SAU esclude espressamente dalla presente garanzia e
non paghera per i danni in essa non specificati, quali danni diretti o indiretti, derivati, speciali o punitivi. In nessun caso la
responsabilita di NOKEN DESIGN SAU superera il prezzo di acquisto del prodotto presso NOKEN DESIGN SAU.

Qualsiasi divergenza derivante dall'interpretazione o applicazione del presente certificato di garanzia sara di competenza,
nella misura consentita dalla legge, dei Tribunali di Vila-real, Castellén de la Plana (SPAGNA), salvo nel caso di reclami da parte
del consumatore o utente, in qual caso possono adottarsi le seguenti procedure:

* Arbitrato di consumo;

+ I Tribunali corrispondenti all'indirizzo del consumatore e dell'utente o al luogo di adempimento dell'obbligo.




I. Aligemeines

+ Diese Garantie gilt unbeschadet der obligatorischen, rechtlichen Bestimmungen, die Anwendung finden kénnten.

+ Nicht in dieser Garantie eingeschlossen sind Verkaufe an die Vereinigten Staaten von Amerika und Kanada.

+ Im Sinne dieser Garantie ist der Nutzer der Eigentimer des Produktes, der es nicht erworben hat, um es weiterzuverkaufen oder
es in seine Erwerbstatigkeit einzugliedern.

+Im Sinne dieser Garantie ist der Erstkunde derjenige, der zuerst bei NOKEN DESIGN SAU eingekauft hat, wobei es sich um
eine natirliche oder juristische Person handeln muss, die das Produkt weiterverkauft oder in ihre Erwerbstatigkeit eingliedert.

+ NOKEN DESIGN SAU verpflichtet sich gegentiber dem Nutzer fir die unter der Handelsmarke ,NK Porcelanosa” verkauften
Produkte neben der obligatorischen Garantie (die des Nutzers gegenliber des Verkdufers) auch auf diese Herstellergarantie.

1. Garantieumfang

NOKEN DESIGN SAU garantiert dem Nutzer, dass die ab dem 1. Oktober 2017 unter der Handelsmarke ,NK Porcelanosa”
verkauften Mébel, Spiegel und Befestigungen, in einem angemessenen MaB, bei der Lieferung keine Materialdefekte oder
der Handhabung aufweisen, und dass sie bei einer geeigneten Verlegung und Nutzung die in dem technischen Datenblatt
angegebenen Eigenschaften einhalten.

Diese Garantie gilt Gber einen Zeitraum von: 2 Jahren bei Badewannen und Zubehor (bis maximal 3 Jahre ab dem Verkauf
an den Erstkunden).

Diese Zeitraume werden durch die Gewahrung von Leistungen im Sinne dieser Garantie weder erneuert noch verlangert.
Insbesondere werden sie im Fall von Reparaturen oder Ersetzungen nicht verlangert.

I1l. Garantieleistungen

NOKEN DESIGN SAU entscheidet zwischen der Reparatur des Produktes oder die Ersetzung im Sinne dieser Garantie. Im
Falle einer Ersetzung wird das betroffene Produkt durch das Gleiche ersetzt, solange es zu dem Zeitpunkt der Mitteilung des
Defekts noch produziert wird. Gegebenenfalls hat NOKEN DESIGN SAU das Recht, ein Produkt mit denselben oder besseren
Eigenschaften zu liefern. AulRerdem ist es notwendig, dass die Mitteilung des Defekts innerhalb von zwei Monaten nachdem er
bemerkt wurde oder ab dem Moment, an dem er entdeckt wurde, erfolgt.

Der Transport, die Demontage und die erneute Verlegung des Produkts oder jegliche eventuelle spezielle MaBnahmen
mussen von NOKEN DESIGN SAU nach der Einholung der ausdriicklichen Genehmigung tilbernommen werden. Der Nutzer
muss aufllerdem den Zugang zu dem Produkt gewahren.

AuBer in den oben ausdriicklich genannten Fallen tGbernimmt NOKEN DESIGN SAU keine ausdrickliche oder implizite
Garantie fur seine Produkte an.

Diese Garantie ist ungultig, sollten eine oder mehrere der folgenden Félle auftreten: (a) Mangel, Schaden oder Defekte
von dem Spediteur, dem Monteur oder sonstigen Drittparteien und durch deren Fahrlassigkeit; (b) dass die Produkte ohne
Schutz den Elementen ausgesetzt aufbewahrt werden; (c) dass die Produkte nicht gemaR der geltenden Spezifizierungen
oder Vorschriften montiert wurden oder dies durch ein nicht qualifiziertes Personal ausgefiihrt wird; (d) dass die Produkte
nicht fur die vorgesehene Nutzung benutzt wurden oder werden; (e) dass durch Anderungen jeder Art oder aus jeglichem
Grund, Schaden oder eine Fehlfunktion entstehen; (f) Schaden durch eine inkorrekte Handhabung oder einer Installation, die
gegen die schriftlichen Angaben von NOKEN DESIGN SAU oder die auf der Webseite www.noken.com unter ,Handbiicher
zu Montage, Wartung und Benutzung” verfiigbar sein konnten; (g) Schdden wegen einer mangelhaften regelmaRigen Pflege
oder durch die Benutzung von abrasiven oder nicht angemessenen Reinigungsmitteln; (h) Mangel oder Schaden, die durch
eine Untersuchung und geeigneten Proben vor der Verlegung entdeckt, repariert oder vermieden werden kénnten; (i)
Schaden durch Naturphdnomene wie Stirme, Uberschwemmungen, Blitzschlag, Erdbeben und andere Naturkatastrophen;
(j) die Verlegung des Produktes in einer salzhaltigen, widrigen oder gefahrlichen Umgebung; (k) die Nutzung von Meerwasser
mit Algen oder Schlamm; (I) eine schlechte Qualitdt der Wasserversorgung oder Kalk; (m) dass die Wasserleitungen,
besonders vor der Verlegung des Produktes oder nach dem Bau nicht korrekt durchgespult wurden.

Nicht in der Garantie enthalten:

* Abgenutzte Stiicke;

* Bruch von zerbrechlichen Komponenten wie Glas oder Glihbirnen;

« Verbrauchsmaterial wie Batterien, Filter, Beltfter;

« Ausstellungsprodukte u. A.;

* Fehlende Stiicke, Uber die nicht innerhalb von 30 Tagen ab dem Verkaufsdatum an den Nutzer informiert wird.

Soweit es gesetzlich zulassig ist, schlieBt sich NOKEN DESIGN SAU aus der Garantie aus und bezahlt nicht fir Schaden, die nicht
angefuhrt werden, wie direkte oder indirekte Schaden, Folgeschaden, besondere Schaden oder Schadensersatz. Unter keinen
Umstéanden geht die Verantwortung von NOKEN DESIGN SAU uiber den Kaufpreis des Produktes von NOKEN DESIGN SAU hinaus.

Jegliche Streitigkeit wegen der Auffassung oder Anwendung dieses Garantie-Zertifikats wird, insofern es gesetzlich zugelassen ist,
von den Gerichten in Vila-Real, Castellén (SPANIEN) behandelt, auRer in dem Fall von Verbraucher- oder Benutzerreklamationen,
fiir die folgende Verfahren angewandt werden kénnen:

+ Schlichtungsverfahren.

+ Die zustandigen Gerichte der Adresse des Verbrauchers und Benutzers, oder dem Ort der Leistungserbringung




1. O61wMe nonoXxkeHus

+ [laHHas rapaHTUsi PyKOBOZACTBYeTCA 6€3 orpaHuyeHuii 06a3aTe/lbHbIMY MPaBOBLIMY MOIOXEHUSIMU, KOTOPbIe MOTYT GbITb MPUMEHVIMBI.

+ OHa MCK/II0YaeT U3 PamMok CBOEro AelicTBIS BCe MPoAaXu, KOTopble 6k ocyliiecTBaeHbl B CoeanHeHHbIx LLTaTax AMepuku 1 KaHage.

+ B Lenax HacTosleli rapaHTUM nosib3oBaTeNeM CYMTaeTCs Blajenel, NpoAyKTa, KOTOpbIi He Mpuo6pen ero Ans nepenpojaxu uam
YCTaHOBKY /151 OCYLLIeCTB/IEHNs CBOeVi NPOGeCCOoHabHON AeATelbHOCTH.

+ MepBbIli KIVEHT B LieNsix 3TOV rapaHTUM cCHUTaeTCs ToT, KTo npro6pen nepsbiM Npoaykuunio NOKEN DESIGN SAU, ABnssice Gusmnyecknm
VIV KOPUANYECKM IMLIOM, V1 KOTOPLIN NepenpoaaeT uam ycTaHaBMBaeT NpoAyKT B paMKax OCYLeCTB/IeHVsi CBOeli NPpodeccMoHanbHo
AeATeNbHOCTY.

+ KomnaHns NOKEN DESIGN SAU o6sizyeTcs nepej rnonb3oBaTeneM B3ATb Ha cebs kpome 06s3aTe/lbHON rapaHTun (Tol, koTopas
COOTBETCTBYeT rapaHTVV NPo/AaBLa Mo/b30BaTeNto), HACTOALLYIO FrapaHTUI MPOV3BOAUTENS Ha MPOAAHHYI0 MPOAYKLVIO MOJ TOProBoii
mapkoii “NK Porcelanosa”.

II. Anana3oH AeACTBUSA rapaHTUn:

KomnaHus NOKEN DESIGN SAU rapaHTUpyeT Mo/ib30BaTento, YTo Mebenb, 3epkana U HacTeHHble CBETU/IbHUKYW, KOTopble
6bi1n npoAaHbl ¢ 1 okTA6psa 2017r. nog Toprosoi mapkoli “NK Porcelanosa”, B MOMeHT 1X MoOCTaBKW He 6yAyT MMeTb
fAedekToB MaTepuana v Npon3BOACTBEHHLIX AedeKToB B Npeaenax pasyMHOro, 1, YTo Npu yCTaHOBKE U UCMONb30BaHUN
VX Hagnexalimm ob6pasomM OHM ByAyT OTBeYaThb XapakTepUCTUKaMm, 3asaBeHHbIM B COOTBETCTBYIOLLLEM MacnopTe nsjgenus.

STa rapaHTVsi pacnpoCcTpaHseTcs Ha nepuoj;: 2 roga Ans Me6enu, 3epka U HaCTeHHbIX CBETU/IbHMKOB (MakCMMyM 3 roga ¢
MOMEHTa MX NPOAAXN NepBoMYy KANEHTY).

I'IeleoA He BO306HOBNIAETCA U He npoanesaeTca nNytTemM npejocraBieHnsa yciyr B paMmkax AGVICTBVIR HaCTOﬂLL[eﬁ rapaHTim, 0CO6eHHO He
npoaneBaeTca B cydae ocyLiecTBieHNa peMoHTa Uin 3aMeHbl.

IIL. YcnoBus AeCTBUA rapaHTum:

Komnarvs NOKEN DESIGN SAU, SAU eAVHCTBeHHas MpuHVMaeT pelleHve Mo MoBojy Bbibopa MeXJy PeMOHTOM W3Aenus vunum
OCyLLIeCTB/IeHVIeM 3aMeHbl B PaMKax HacTosLLieli rapaHTum. B ciyuae 3aMeHbl, MOBpeX/eHHOe U3/leNne 3aMeHsIeTCs TakuM e Bceraa u
KOrzia MPOU3BOACTBO Takoro V3/e/ns He 6bl10 NPeKpalleHo B MOMEHT oroBellieHs o gedekTe. Mpu ero oTcyTcTBIK, koMnaHysa NOKEN
DESIGN SAU vimeeT npaBo NocTaBUThb U3jeNne C OAVHaAKOBLIMU UK NYYLUIMMU XapakTepuctukamu. Kpome 3Toro, He06X0AMMO, UTo6b!
nosib3oBaTe/lb COOBLWMUN O AedekTe B TeUeHMe AByX MecsiLieB C MOMEHTa ero 06HapyXXeHWs, U C MOMEHTa, KOrja CTao BO3MOXHbBIM
06HapyXuTb fedexT.

TpaHCNopTUPOBKa, AEMOHTAX 1 NepeycTaHOBKa U3AeNUs NN Kakne-nn6o Apyrue ocobble Mepbl, KOTOpble HEO6XOAVIMO NPeANpPUHSATL,
6epeT Ha ce6a komnaHns NOKEN DESIGN SAU, uTo paHee opuLManbHO COrNacoBbiBaeTcs, W, MO3TOMY, Noib30BaTeNb JOMXeH AaTh
JOCTYN K N3enuio.

Kpome Toro, uto opuLmansHo yctaHoBneHo paHee, komnaHus NOKEN DESIGN SAU He npeanaraeT H1Kakovi Apyroii SBHO BblpaxeHHO
1M noApasymMeBaeMoii rapaHTUN B OTHOLLIEHVW CBOUX V3Ae/uii.

YKa3zaHHas rapaHTVsi CTaHOBUTCA HeAeNCTBUTENbHOW B Crefylomx ciyyasx, Korga: a) gedekTbl, MOBPEXAEHUS Wau
HencnpaBHOCTM 6blNV Bbi3BaHbl Kak AelCTBUSMM MepeBO3uMKa, MacTepa Mo yCTaHOBKe UAW Nto6Oro Apyroro nvua,
Tak U B pesynbTaTe UX HEGPEXHOro OTHOLUEHWs; 6) U3Aenns XpaHWAUCb 6e3 3alunTbl OT Herorojbl; B) U3jenvs 6binv
YCTaHOBJIEHbI C HapyLLEeHNEeM AecTBYOLMX creundukaLmii U HopM, UK BbINN YCTaHOBEHbI HeKBanNGULMPOBaHHbLIM
nepcoHanom; r) n3genuns 6bi1n A UCNoNb30BasNCh He B COOTBETCTBUM C UX NpeAHasHayYeHneM; /) NOBPeXAeHUs nau
nnoxoe ¢pyHKLMNOHNPOBaHVIE NPOU3OLLAY B pe3ynbTaTe BbINOJHEHHbIX U3MEHeHUI Kakoro-n1n6o xapakrepa 1 no Kakoii-
NMBO MpUYMHe; e) MoBpeXAeHUs Bbi3BaHbl HernpaBW/IbHbIM O6paLleHVeM WV YCTaHOBKOW 6e3 CObNoAeHNs Kakux-
NGO NMMUCbMEHHBIX NPeAnMCaHui, NpejocTaBNeHHbIX KomnaHueli NOKEN DESIGN SAU 1AW, KOTopble JOCTYMHbI Ha ee
calite www.noken.com “pyKoBOACTBa MO MOHTaxy, yxo4y W MCMONb30BaHMIO"; &) NpuYMHa NOBpexXAeHWli OoTcyTCTBUe
HaJnexallero KaxAoAHeBHOro yXoAa, UM UCMNob30BaHMs abpasmBHbIX YACTALLMX CPEACTB WM HEMOAXOAALLMX CPeACTS;
) AedeKTbl U MOBPEXAEHUS MOrU BbiTe U AOMKHbI 6bLIN 6bITb 06HAPYXeHb! 1 UCMPaBAeHbl, U KOTOPbIX MOXHO 6bl10
n3bexarb BO BPeMS MPOBEPKM Vi NPOBEASHUS HaANexXaLLmMX UCMbITaHUA nepes YCTaHOBKOW ; 3) NOBPeXAeHUs Bbi3BaHbI
NPUPOAHBLIMUN ABNEHMSAIMU, TaKUMU Kak yparaH, HaBOAHEHVe, MOJIHUS, 3eMeTpsiceHne 1 Apyrie CTUXUiiHble 6ecTBUS; 1)
ycTaHOBKa M3jenus 6blna BbIMOJHEHA B CONEHOW, He6naronpuaTHoO UNK onacHol cpeje; ) UCNonb3oBanack Mopckas
BO/a C BOAOPOC/ISIMU 1 rpsi3blo; K) NojaBanack Boja NAoXoro kayecTsa WM U3BECTKOBas BOAA; /1) BOAONPOBO/AHbIE TPy6bI
0CO6eHHO Mnepes YCTaHOBKOV U3AeNns UK NOCae CTPOUTeNbCTBa He BbiIv OUNLLEeHbl HaAnexallM 06pasoM.

FapaHTUs He NOKpbIBaeT:

* BbICTPOV3HALLMBAOLLMECS AeTanu;

+ MoBpexeHne XPyrnKnx 31eMeHTOB, TaKu1X Kak CTEK/I0 U Namnibl;

+ PacxogHble MaTepuianbl, Takue Kak 6atapen, GpyabTpbl, a3paTopsl;

* BbICTaBOYHbIE MPOAYKThI N aHANOTNYHbIE;

* HegocTarowme AeTanu, o KOTOPbIX He 6b110 CO06LLEHO B TedeHre 30 AHeli Nocne AaTbl MPOAAKMN U3AeNNS NONb30BaTeN!to;

B Toli Mepe, B kOTOPOIi MO3BONSET NPUMEHsIeMbIii 3akoH, komnaHus NOKEN DESIGN SAU o¢vLmansHO NCKNOYaeT 13 JaHHOM rapaHTumn
1 He OMNaYmnBaeT Npsmble UKW HempsiMble NoTepy, BbITeKaKLLMe, CreLuanbHble N WTpagHble, KOTOpbIe He NpeycMOTPeHb! B Held. Hu
npu Kaknx 06CToATeNbCTBaX OTBETCTBEHHOCTL KomnaHy NOKEN DESIGN SAU He 6yzeT BbIXOAWTL 3a NpeAenbl LieHbl Nokynku Mpoaykta
KOMMaHuu.

Kakue-nm6o pasHoriacusi, BbiTeKalolie U3 UHTEprpeTauuyi WM MpUMeHeHVs 3TOro CBU/AETeNbCTBA rapaHTWK, paccMaTpuUBaloTCs
1 NOAUMHAIOTCA CyAjam ropoaa Bunnapean, KactensoH (VicnaHusi) B Toii cTeneHu, B KOTOPOVi MO3BOASIET NPUMeHsIeMbIl 3aKOH, KpoMe
ClydaeB peknamalyiii o CTOPOHbI MOTPeBUTENs UK NONb30BaTessl, KOraa MOTyT NPUMEHSTLCA NpoLieccyasbHble AeCTBIA CleyoLwmx
opraHoB:

+ MoTpebunTensckoro cyaa

+ CynoB 1 cyae6HbIX OPraHoB, COOTBETCTBYIOLMX aApecy NoTpe6uTens 1 Noib30BaTeNs UM MeCTy NCNOHeHVs o6a3aTeNlbcTa




I. Uwagi ogélne

+ Niniejsza gwarancja obowigzuje bez uszczerbku dla obowigzujgcych przepiséw prawa, ktére moga mie¢ zastosowanie.

+ Zakres niniejszej gwarancji nie obejmuje zadnej sprzedazy na terenie Stanéw Zjednoczonych i Kanady.

* W rozumieniu niniejszej gwarancji uzytkownikiem jest osoba bedgca wtascicielem produktu, ktéra nie nabyta go w celu
odsprzedazy lub instalacji w ramach swojej dziatalnosci zawodowe;j.

» W rozumieniu niniejszej gwarancji pierwszym klientem jest ten, ktéry jako pierwszy nabyt produkt w firmie NOKEN DESIGN
SAU, bedac osobg fizycznag lub prawng, i odsprzedaje lub instaluje produkt w ramach swojej dziatalnosci zawodowe;j.

* W stosunku do uzytkownika NOKEN DESIGN SAU zobowiazuje sie do objecia produktéw sprzedawanych pod znakiem
towarowym, NK Porcelanosa” gwarancja producenta, oprécz obowigzkowej gwarancji (jaka przystuguje uzytkownikowi w
stosunku do sprzedawcy).

I1. Zakres gwarancji

NOKEN DESIGN SAU gwarantuje uzytkownikowi, ze meble, lustra i kinkiety sprzedawane od 1 pazdziernika 2017 r. pod
marka ,NK Porcelanosa” bedg - w granicach rozsadku - wolne od wad materiatowych i wykonawczych w momencie dostawy, a
po prawidtowej instalacji lub uzytkowaniu beda zgodne ze specyfikacjami zadeklarowanymi w odpowiedniej karcie produktu.

Niniejsza gwarancja obowigzuje przez okres: 2 lata w odniesieniu do mebli, luster i kinkietéw (maksymalnie 3 lata od
sprzedazy pierwszemu klientowi).

Okresy nie ulegajg odnowieniu ani przedtuzeniu poprzez udzielenie Swiadczen z tytutu niniejszej gwarancji, w szczegélnosci
nie ulega ona przedtuzeniu w przypadku naprawy lub wymiany.

111. Swiadczenia z tytutu gwarancji

NOKEN DESIGN SAU decyduje pomiedzy naprawg produktu a jego wymiang w ramach niniejszej gwarancji. W przypadku
wymiany wadliwy produkt zostanie wymieniony na ten sam produkt, o ile nie zaprzestano jego produkcji w momencie
zgtoszenia awarii. W przeciwnym razie NOKEN DESIGN SAU bedzie mie¢ prawo do dostarczenia produktu o réwnych lub
lepszych wiasciwosciach. Ponadto wymogiem jest, aby uzytkownik zgtosit awarie w ciggu dwéch miesiecy od jej wykrycia lub
od momentu zdania sobie sprawy, ze wystgpita.

Transport, demontaz i ponowna instalacja produktu lub wszelkie inne specjalne czynnosci, ktére muszg by¢ wykonane,
zostang podjete wytgcznie przez NOKEN DESIGN SAU za uprzednig wyrazng zgodg, a uzytkownik
powinien umozliwi¢ dostep do produktu.

Z wyjatkiem przypadkéw wyraznie okreslonych powyzej, NOKEN DESIGN SAU nie udziela zadnych wyraznych ani
dorozumianych gwarancji wzgledem swoich produktéw.

Wspomniana gwarancja zostanie uniewazniona, jesli wystgpi co najmniej jeden z nastepujgcych przypadkéw: (a) wady,
uszkodzenia lub usterki spowodowane przez przewoznika, instalatora lub jakakolwiek inng osobe trzecig, a takze te
spowodowane ich zaniedbaniem; (b) przechowywanie lub instalacja bez zabezpieczenia przed czynnikami atmosferycznymi;
() instalacja produktéw w sposéb niezgodny z obowigzujgcymi specyfikacjami lub przepisami lub przez niewykwalifikowany
personel; (d) uzycie produktéw niezgodnie z ich przeznaczeniem; (e) nieprawidtowe dziatanie lub uszkodzenia spowodowane
w wyniku modyfikacji dowolnego rodzaju lub z dowolnego powodu; (f) uszkodzenia spowodowane niewtasciwg obstugg lub
instalacjg niezgodna z jakakolwiek pisemng specyfikacjg dostarczong przez NOKEN DESIGN SAU lub ktéra moze by¢ dostepna
na jej stronie internetowej www.noken.com ,instrukcje montazu, konserwacji i uzytkowania”; (g) uszkodzenia spowodowane
brakiem odpowiedniej rutynowej konserwacji lub uzyciem nieodpowiednich lub sciernych srodkéw czyszczacych; (h) wady lub
uszkodzenia, ktére mogty i powinny byty zosta¢ wykryte, naprawione lub ktérych mozna byto unikng¢ poprzez odpowiednig
kontrole i testy wykonane przed instalacja; (i) szkody spowodowane przez zjawiska naturalne, takie jak burze, powodzie,
wytadowania atmosferyczne, trzesienia ziemi i inne kleski zywiotowe; (j) instalacja produktu w $rodowisku zasolonym,
niekorzystnym lub niebezpiecznym; (k) uzycie wody morskiej z algami lub szlamem; (I) niska jakos$¢ dostarczanej wody lub
obecnos¢ osadu wapiennego; (m) brak odpowiedniego opréznienia rur doprowadzajgcych wode, zwtaszcza przed instalacjg
produktu lub po zakonczeniu budowy.

Gwarancja nie obejmuje:

+ Czesci zuzywalnych;

+ Uszkodzen delikatnych elementéw, takich jak szkto lub zaréwki;

» Materiatéw eksploatacyjnych, takich jak baterie, filtry, aeratory;

* Produktéw wystawowych i tym podobnych;

* Brakujgcych czesci, ktére nie zostaty zgtoszone w ciggu 30 dni od daty sprzedazy uzytkownikowi;

W zakresie dozwolonym przez obowigzujgce prawo NOKEN DESIGN SAU wyraznie wytgcza z niniejszej gwarancji i nie zaptaci
za szkody w niej nieokreslone, takie jak szkody bezposrednie lub posrednie, pochodne, szczegéine lub karne. W zadnym
wypadku odpowiedzialnos¢ NOKEN DESIGN SAU nie przekroczy ceny kupna Produktu od NOKEN DESIGN SAU.

Wszelkie spory wynikajgce z interpretacji lub zastosowania niniejszego certyfikatu gwarancyjnego bedg przekazywane
w zakresie dozwolonym przez prawo do sgdéw i trybunatéw w Vila-Real, Castellén (HISZPANIA), z wyjatkiem roszczen
konsumenta lub uzytkownika, w ktérym to przypadku mozliwe jest przyjecie nastepujacych procedur:

* Arbitraz konsumencki.

+ Sady i trybunaty odpowiadajgce adresowi konsumenta i uzytkownika lub miejscu wykonania zobowigzania
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1. 06K nonoXxxeHus

+ Tasu rapaHuus ce npunara, 6e3 jja ce 3acsiraT 3a4b/XKUTENHUTE NPaBHW pa3nopesbu, KoUTo 6rxa MoK Aa ce Npuaoxar.

+ NMpogax6uTe, N3BbPLEHN B CheaViHeHWUTe ameprikaHCKky WaTh 1 KaHaja, He ce MOKpUBAT OT Tasu rapaHLms.

+ MoTpebuTenaT, 3a LennTe Ha Tasn rapaHuus, e IMLETO COBCTBEHMK Ha MpoJykTa 1 e TO3w, KOWTO He ro e 3akynwn 3a
npenpogax6a nunn NHcTanupaHe B paMk1Te Ha NpodecrnoHanHaTa cu AeliHoCT.

* [TbpBOHAYaNHUAT K/IMEHT, 3a LleNnTe Ha Ta3u rapaHLuus, e To3K, KoTo 3a Nbpsu NbT e npugobun NOKEN DESIGN SAU,
KaTo $pY3NYECKO MW HOPUANYECKO nLe, KOeTO NpenpojaBa UAn NHCTanvpa NpojykTa B pamkuTe Ha npodecnmoHanHata
Cn AeliHoCT.

* NOKEN DESIGN SAU ce 3agb/1KaBa Aia ce aHraxupa npej notpebutens, 3a npoAykTu, NpojasaHu Noj TbproBckaTta Mapka
“NK Porcelanosa”, B gonbaHeHVe KbM 3ab/kKnUTenHaTa rapaHuus, (KOSTo ce nonara Ha noTtpebuTens oT npojasava),
HacTosLlaTa rapaHLyis Ha NPoV3BOANTE.

II. O6xBaT Ha rapaHuusATa

NOKEN DESIGN SAU rapaHTvpa Ha notpebutens, 4ye mebenvTe, ornejanata v anavuyute, npogasaru ot 1 oktomspu 2017
r. HaTaTbK, C TbprosckaTa Mapka “NK Porcelanosa”, we 6b4aT, B pamMmkuTe Ha HOPManHOTO, 6e3 gedekTn Ha maTepuanum n
n3paboTka B MOMEHTa Ha 0CTaBKaTa, 1 Ye KoraTo ca MOHTVPaHW WA U3M03BaHM MO NOAXOASLL, HauMH, Te Lie OTroBapaT
Ha cneundukaLVnTe, 3asBeHN B CbOTBETHUA NPOAYKTOB /INCT.

Ta3u rapaHums e NPUAOXKIMAa 3a NeproA OT: 2 FOANHI 3a Me6enn, orneaana n ananum (MakcumMym 3 roavHu ot npogaxeéara
Ha MbPBOHAYaNHUS KINEHT).

CpokoBeTe He ce NOAHOBSIBAT UM yAb/XkaBaT, OTHOCHO M3BBbPLLBAHETO Ha YCIyri Mo Tasn rapaHums, ocobeHo, cbliaTta He
ce yAb/KaBa, B Clydali Ha PeMOHT UK CMsiHa.

IIL. Ycnyrv noKpuTK OT rapaHymsaTa

NOKEN DESIGN SAU e Ta3u, KosITO peluaBa MexXJy PeMOHT Ha NpojyKTa Uau M3BbpLUBaHe Ha CMAHa B obxBaTa Ha Tasun
rapaHuysi. B cnyyaii Ha cMsiHa, 3acerHaTUST NPOAYKT We 6b/je 3aMeHeH CbC CbLUMS NPOAYKT, MPU YCI0BYE Ye ChLUVAT He e
CMpsiH OT NPON3BOACTBO B MOMEHTa Ha 0bsiBsiBaHeTO Ha nospegaTa. Mo nogpas6rpaHe, NOKEN DESIGN SAU nma npaBso ga
JOCTaBU NPOAYKT C eHakKBW MW NO-406p1 XapakTepUCTUKK. B AoNbIHEHMeE, N3MCKBAHETO e NoTpebuTensT Aa AoknajBa 3a
nospe/jaTa B pamMKuTe Ha /jBa MeceLia OT OTKPUBAHETO i 111 OT MOMEHTa, B KOWTO Cvi e Aan CMeTKa 3a Hesi.

TpaHcrnopTMpaHeTo, pas3rnobsiBaHeTo 1 MOBTOPHOTO MHCTaAVpaHe Ha NPOAyKTa UAW Apyra cneuyanHa Msipka, KosTo Tpsibea
Ja ce npejnpreme, Le 6be n3sbplleHa egnHcteeHo oT NOKEN DESIGN SAU c n3punyHo npeABapuUTenHoO Cbraacre, Kakto
1 NoTpebuTtenat Tpsibea Aa No3BOAN AOCTHN A0 NPOAYKTa.

OcBeH KakTo M3pu4HO e nocoyeHo no-rope, NOKEN DESIGN SAU He jaBa HVKakBM M3PUYHW WA Nojpasbupaluy ce
rapaHLyu no OTHOLLEHVE Ha CBOWTE MPOAYKTU.

Ta3u rapaHuus ce aHynupa B Clyyald Ha Haavuve Ha eAuH WAV MNoBeye OT CeAHWTE Ciydau: a) gedekTu, LeTn uau
nospeaw, MPUYNHEHN OT NPeBo3BaYa, MOHTaXHWKa WAV APYro TPETO INLe, KaKTO U MPUYVHEHUTE OT TAXHaTa HebpeXHOCT;
6) NpogyKkTUTe ca 6UNKN CbXxpaHsaBaHW, 6e3 Aa ce npeanasBaT OT aTMOChepHUTe YCII0BMS; B) MPOAYKTUTE Ca MOHTVPaHu B
npoTuBOpeYne CbC creuypukaLmnTe an pasnopeabrite, KOUTO ca B CUa WU Ca BUAY HCTanpaHW OT HekBanuuLvpaH
nepcoHasn; r) NpojykTUTe He ca 6VUAN M3MON3BaHW UAW He ce W3Mon3BaT 3a npeABujeHaTa ynoTtpeba; 4) WeTW wau
Hen3npaBHOCT B pe3yaTaT Ha MoAVGMKaLWM OT BCAKAKBB TUM MU NPUYIHA; €) LLeTUW, NPUYMHEHV OT HenpaBuaHo 6opaBeHe
WV MHCTaNMpaHe B NPOTVBOPeYMe C KakBaTo 1 Aa e cneundukaums, npegoctaseHa oT NOKEN DESIGN SAU nucmeHo nau,
KOATO MOXe Aa 6b/e A0CTbMHA Ha HeliHaTa yeb cTpaHuLa www.noken.com ynbTBaHUSA 3a MOHTaX, NOAAPBXKa V1 ynoTpe6a;
) LLETW, MPUYMHEHN OT INMNCa Ha PejoBHa NOAAPBXKA NN 13NoN3BaHe Ha abpasuBHY, MW HEMOAXOASLLM NMOYNCTBALLM
npoayKkTH; 3) AedekTn v NoBpeamn, KOUTo 6rixa Morav 1 e TpsabeBano Aa 6baaT OTKPUTU, PEMOHTUPaAHN UK u3berHaty,
ypes noAxoAsllia MHCNeKLMa 1 TecTBaHe Npeavl MOHTaxa; W) LWeTV OT MPUPOAHU ABNEHUs, KaTo 6ypy, HaBOAHeHWUS,
MB/HUV, 3eMETPeCceHVs U APYrv NPUPOAHY 6eACTBIS; i) MOHTUPaAHETO Ha NPOAYKTa B COJleHa, BPeAHa WM onacHa cpeaa;
K) M3MoN3BaHETO Ha MOpCKa BOAa C BOAOPACAV VAW yTaiika; N) NOLO Ka4yecTBO Ha BOAOCHa6AABAHETO AW BapoBHK; (M)
Tpb6UTE 33 NogaBaHe Ha BOAa, 0CO6EHO Npeayt MOHTVPaHeTo Ha NPOoAyKTa UK Cej CTPOUTENCTBO, He ca 61N ajekBaTHO
npogyxaHu.

FapaHuusiTa He NoKpuBa:

* VI3HOoCeHM YacTu;

+ CuynBaHe Ha Kpexkn KOMMOHEHTW, KaTo HanpumMep CTLK/I0 UK eNeKTPpUYeckn KpyLLKu;

+ KoHcymaTumBew, kaTo 6atepuu, puntpu, aepatopu;

* VI310XeHN NpoAyKTV 1 Apyrn NoAo6HY;

+ JInncealum YacTu, KOUTO He ca AokiajBaHu B pamkuTe Ha 30 4HW OT AaTaTa Ha npoaax6aTta Ha noTpe6utens;

JlOKONKOTO e MO3BOJIEHO OT npuaoxnmuTe 3akoHoBn HopMy, NOKEN DESIGN SAU v3pn4HO M3KIOYBa OT Tasn rapaHums
1 HsIMa Aia 3annaTu 3a LeTy, KOUTO He Ca NMOCoYeHV B CbLLaTa, KaTo Hanpumep Mpekun Win KOCBeHW LWeTK, MpousTuyaLLm,
cneuvanHy UAN BoAeLLmn A0 3aKOHOBW HakasaHus. Mpu H1kakBm obcToaTenctsa otTrosopHoctTa Ha NOKEN DESIGN SAU He
MOXe Aa HaZBuLLIaBa npojaxHara ueHa Ha Mpogykta Ha NOKEN DESIGN SAU.

Bcsiko npoTviBopeYre, NMpousTUYaLLO OT Th/KYBAHETO WM MpUNaraHeTo Ha TO3W rapaHuUMOHeH cepTudukat, e 6bje

paspelleHo, A0KOJIKOTO e MO3BOo/IeHO OT 3aKoHa, Npej CbAnavLata u TpubyHanute Ha Buns-Pean, KactenoH (MCMAHUSA),

OCBEH B C/lyyaniTe Ha OoniakBaHWsi OT MonsBaTtens UAM NoTpebutens, Kato B TO3W Cyyail MoraT ga 6bjaT npeanpuetn

cnejHVTE Npoueaypu:

* MoTpebuTtenckn cbaebeH apbuTpax.

+ ChannmaTa n TpUbyHanuTe, CbOTBETCTBALLM Ha aApeca Ha nonssaTtens v NoTPebuUTens, WA MACTOTO Ha U3MbJHEHVEe
Ha 3aAb/KEHMETO.




I. Obecné

+ Touto zarukou nejsou dotena pfipadna ustanoveni platnych pravnich predpisd.

+ Z rozsahu této zaruky je vyloucen veSkery prodej ve Spojenych statech americkych a Kanadé.

+ UZivatelem se pro Ucely této zaruky rozumi osoba, ktera je vlastnikem vyrobku a ktera ho nekoupila k pFeprodeji nebo
instalaci v ramci své profesni ¢innosti.

+ PGvodni klient je za Gcelem této zaruky osoba, at'uz fyzicka, nebo pravnicka, ktera jako prvni zakoupila vyrobek od NNOKEN
DESIGN SAU a preprodava ho nebo ho instaluje v ramci své profesni ¢innosti.

+ NOKEN DESIGN SAU se kromé povinné zaruky (jez uZivateli poskytuje jeho prodejce) zavazuje vici uzivateli poskytnutim
zaruky vyrobce za vyrobky prodané pod obchodni zna¢kou ,NK Porcelanosa®“.

II. Rozsah zaruky

NOKEN DESIGN SAU uZivateli zarucuje, Ze koupelnovy nabytek, zrcadla a nasténné produkty prodané od 1. fijna 2017 pod
obchodni znackou ,NK Porcelanosa” jsou v dobé pFedani v rozumné mire bez vad materialu a zpracovani a Ze pfi spravné
instalaci a pouzivani splni technické parametry uvedené v prislusném produktovém listu vyrobku.

Tato zaruka je platna na dobu: 2 let pro nabytek, zrcadla a nasténné produkty (nejvyse 3 roky od jejich prodeje ptvodnimu
klientovi).

Lhaty se v dUsledku poskytnuti sluzeb v rdmci této zaruky neobnovuiji ani neprodluzuji, zvladté pak se zaruka neprodluzuje v
pripadé opravy nebo vymény.

III. Zaruka

V ramci této zaruky rozhodne o opravé produktu nebo jeho vyméné spolecnost NOKEN DESIGN SAU. V pfipadé vymény
bude dotceny vyrobek nahrazen totoznym vyrobkem, pokud se v dobé upozornéni na vadu jiz nepfestal vyrabét. V takovém
pripadé ma NOKEN DESIGN SAU pravo na predani vyrobku stejnych nebo lepsich vlastnosti. Kromé toho je nezbytné, aby
uZivatel o zavadé informoval do dvou mésicl od jejiho zjisténi nebo od chvile, kdy se o ni dozvédél.

Prepravu, demontdz a opétovnou instalaci vyrobku nebo jakékoli jiné zvlastni opatreni, které je nutno ucinit, provede NOKEN
DESIGN SAU pouze s pfedchozim vyslovnym souhlasem uZivatele a uZivatel tak bude muset umoznit k produktu pFistup.

S vyjimkou vyslovné uvedenych pfipad( vyse neposkytuje NOKEN DESIGN SAU na své vyrobky zadnou vyslovné uvedenou
ani neprimou zaruku.

Tato zaruka pozbyva platnosti v pfipadé, Ze nastane jeden nebo vice z nasledujicich p¥ipadd: (a) vady, poskozeni nebo
zavady zpUsobené dopravcem, instalatérem ¢i jakoukoli tfeti osobou a vady, poskozeni nebo zavady vzniklé nedbalosti, (b)
vyrobky byly uskladnény bez ochrany ve venkovnim prostredi, (c) vyrobky byly instalovany v rozporu s tim, jak je uvedeno ve
specifikacich nebo platnych normach nebo byly instalovany nekvalifikovanym personalem, (d) vyrobky nebyly nebo nejsou
pouZivany za uréenym Ucelem, (e) poskozeni nebo nespravné fungovani je vysledkem Gprav jakéhokoli razu nebo z jakéhokoli
ddvodu, (f) skody byly zplisobeny nespravnou manipulaci nebo instalaci v rozporu s jakymikoli pisemnymi specifikacemi
dodanymi spole¢nosti NOKEN DESIGN SAU nebo které mohly byt k dispozici na jejich webovych strankach www.noken.com -
Lpiru¢ky pro montaz, tdrzbu a provoz*, (g) $kody z diivodu nedostatku p¥islusné pravidelné Gdrzby nebo pouZiti abrazivnich
¢i nevhodnych ¢isticich pFipravkd, (h) vady a poskozeni, které mohly a mély byt zjistény, opraveny a jimz mélo byt zabranéno
kontrolou a adekvatnimi zkouskami pfed instalaci, (i) Skody zpisobené pFirodnimi jevy jako boufkami, zaplavami, blesky,
zemétresenimi a dalSimi prirodnimi pohromami, (j) instalace produktu ve slaném, nepfiznivém nebo nebezpe&ném prostredi,
(k) pouZziti morské vody, s fasami nebo kaly, (I) Spatna kvalita dodavané vody nebo kamenec, (m) Fadné neprocisténé privodni
vodovodni potrubi, zvlasté pred instalaci produktu nebo po vystavbé.

Zaruka nekryje:

« Dily podléhajici opotrebent,

* Rozbiti kfehkych soucasti jako skla nebo Zarovek,

* Spotfebni materialy jako baterie, filtry a perlatory,

+ Vystavni a podobné vyrobky,

+ Chybégjici dily, o nichZ nebylo informovéano do 30 dnli od data prodeje uZivateli.

V mife stanovené platnym zakonem NOKEN DESIGN SAU z této zaruky vyslovné vylucuje a nebude hradit Skody v ni
neuvedené, jako primé ¢ nepfimé, odvozené, zvlastni nebo sankéné nahrazované Skody. Za zadnych okolnosti neprekroci
NOKEN DESIGN SAU v ramci své odpovédnosti cenu, za niz byl vyrobek od této spole¢nosti zakoupen.

Veskeré spory odvozené z vykladu nebo pouZiti tohoto zaruéniho listu podléhaji v rozsahu povoleném zékonem souddm ve
Vila-Real, Castellon (SPANELSKO), kromé reklamaci ze strany spottebitele nebo uZivatele, kdy Ize pouZit nasledujici postupy:
* Arbitraz ve spotrebitelskych sporech,

* Soudy a prislusné soudy podle adresy spotfebitele a uZivatele nebo mista pInéni zavazku.




I. Opce informacije

+» Ovo jamstvo primjenjuje se bez obzira na to postoje li obvezujuce zakonske odredbe.

+» Ovo jamstvo ne ukljucuje prodaje u SAD i Kanadi.

* Sukladno ovom jamstvu korisnik je osoba koja posjeduje proizvod i koja ga nije kupila za preprodaju ili integriranje u
komercijalne svrhe.

+ Sukladno ovom jamstvu prvi kupac je onaj tko je prvi kupio proizvod NOKEN DESIGN SAU, pod uvjetom da se radi o fizickoj
ili pravnoj osobi koja preprodaje proizvod ili ga integrira u svoje komercijalne svrhe.

» NOKEN DESIGN SAU se prema korisniku obvezuje da ¢e na proizvode prodane pod trgovatkom markom “NK Porcelanosa”
uz obvezno zakonsko jamstvo (korisniku od prodavaca) primjenjivati i komercijalno jamstvo proizvodaca.

II. Opseg jamstva

NOKEN DESIGN SAU jamci korisniku da kupaonski namjestaj, zrcala i pri¢vrsni elementi, koji su od 1. listopada 2017. kupljeni
pod trgovackom markom “NK Porcelanosa”, u razumnoj mijeri prilikom isporuke nece imati nikakve defekte u materijalu
ili izradi, te da ¢e njihova ispravna ugradnja i uporaba omoguciti udovoljavanje zahtjevima specifikacija koji se navode u
tehnickom listu odgovarajuceg proizvoda.

Ovo jamstvo ima sljedece razdoblje valjanosti: 2 godine na kupaonski namjestaj, zrcala i pric¢vrsne elemente (maksimalno 3
godine od prodaje prvom kupcu).

Razdoblja se ne niti obnavljaju niti produzuju nikakvim dodatnim povlasticama u okviru ovog jamstva. Pogotovo se ne
produZuju u slucaju popravaka ili zamjena.

IIL. Usluge jamstva

NOKEN DESIGN SAU odlucuje hoce li se izvrsiti popravak proizvoda ili zamjena u okviru ovog jamstva. U slucaju zamjene,
doti¢ni proizvod zamjenjuje se istim ako se u trenutku prijave neispravnosti ta serija proizvoda jo$ uvijek proizvodi. Prema
potrebi, tvrtka NOKEN DESIGN SAU ima pravo isporuciti proizvod s istim ili boljim svojstvima. Osim toga, neophodno je da
prijava neispravnosti uslijedi u roku od dva mjeseca od uocavanja defekta ili trenutka kada ga korisnik otkrije.

Transport, demontaZa i ponovna ugradnja proizvoda ili bilo koje druge potrebne posebne mjere koje treba izvr3iti mora
obavljati tvrtka NOKEN DESIGN SAU uz izriciti prethodni pristanak pristupa proizvodu.

Osim u gore navedenim slucajevima, tvrtka NOKEN DESIGN SAU nece snositi nikakvu izri¢itu ni impliciranu odgovornost za
svoje proizvode.

Ovo se jamstvo ukida u jednom ili viSe slucajeva koji se navode u nastavku: (a) manjkavosti, oStecenja ili defekti koje je
uzrokovao 3Spediter, montaZer ili neka druga treca strana ili kao posljedica njihova nemara; (b) proizvodi su skladisteni
tako da su bez zastite bili izloZzeni atmosferiljama; (c) proizvodi su montirani bez uvazavanja specifikacija ili propisa, ili je
montazu izvelo nekvalificirano osoblje; (d) proizvodi nisu koriSteni ili se ne koriste u predvidenu svrhu; (e) oSte¢enja proizvoda
uzrokovale su promjene bilo koje vrste ili iz bilo kojeg razloga; (f) oStecenja zbog nepravilnog rukovanja ili instalacije koja
je izvrSena protivno pisanim uputama tvrtke NOKEN DESIGN SAU ili uputama s internetske stranice www.noken.com
“prirucnici za montaZu, odrzavanje i koriStenje”; (g) oStecenja zbog neredovite njege ili ¢iS¢enja proizvoda abrazivnim ili
neprikladnim sredstvima; (h) nedostaci ili oStecenja koja su se mogla otkriti, poprauviti ili otkloniti pregledom ili odgovaraju¢im
provjerama prije ugradnje; (i) oStecenja uslijed prirodnih fenomena poput oluja, poplava, udara groma, potresa i drugih
prirodnih katastrofa; (j) ugradnja proizvoda u slanom, krajnje nepovoljnom ili opasnom okruzenju; (k) uporaba morske
vode, s algama ili blatom; (1) lo3a kvaliteta dovoda vode ili kamenac; (m) cijevi za vodu nisu ispravno isprane, posebice prije
instalacije proizvoda ili nakon gradevinskih radova.

Jamstvo ne pokriva:

« IstroSene dijelove

* Lom lomljivih dijelova, primjerice stakla ili Zarulja

+ PotroSne materijale poput baterija, filtara i prozracnika

+ IzloZbene i sl. proizvode

+» Nedostajuce dijelove, koji se ne prijave u roku od 30 dana od datuma prodaje korisniku.

U mjeri dozvoljenoj zakonom tvrtka NOKEN DESIGN SAU eksplicitno se izuzima iz ovog jamstva bez plac¢anja troskova za
vrstu Stete koja nije ovdje navedena, primjerice izravnu ili neizravnu, posljedi¢nu, posebnu ili kaznjivu. Ni u kojem slucaju
odgovornost tvrtke NOKEN DESIGN SAU nece prelaziti kupovnu vrijednost proizvoda NOKEN DESIGN SAU.

Svaki spor zbog tumacenja ili primjene ovog jamstvenog certifikata, ako je to dopuSteno zakonom, rjeSavat ¢e nadlezni

sudovi u Vila-Realu, (Castellén, Spanjolska), osim u sluéaju reklamacija potro3aca ili korisnika u slucaju kojih se mogu

primijeniti sljedeci postupci:

* RjeSavanje spora pred arbitrazom.

* Sudovi koji su mjerodavni na podrugju potrosaca i unutar zakonodavstva nadleznog za podrucje adrese korisnika ili mjesta
ispunjavanja obveze.




I. Generelle betingelser

+ Denne garanti bergrer ikke eventuelle obligatoriske lovbestemmelser, der matte gaelde.

« Ethvert salg foretaget i USA og Canada er udelukket fra denne garanti.

+ Brugeren er, med henblik pa denne garanti, den person, der ejer produktet, og som ikke har kebt det til videresalg eller
installation som en del af hans professionelle virksomhed.

+ Den oprindelige kunde i forbindelse med denne garanti er den person, der farst kebte produktet fra NOKEN DESIGN SAU,
uanset om sidstnaevnte er en fysisk eller juridisk person, der videreszelger eller installerer produktet som en del af deres
professionelle virksomhed.

» NOKEN DESIGN SAU forpligter sig til at levere brugerens garanti for produkter solgt under varemaerket “NK Porcelanosa”
ud over den obligatoriske garanti (som svarer til brugeren overfor salgeren).

II. Garantiens anvendelsesomrade

NOKEN DESIGN SAU garanterer over for brugeren, at mebler, spejle og vaeglamper, der szlges fra 1. oktober 2017
under varemaerket “NK Porcelanosa”, inden for rimelighedens Igb vil vaere fri for mangler i materialer og handveerk
pa leveringstidspunktet, og at nar det er korrekt installeret eller brugt, vil det overholde specifikationerne angivet i det
tilsvarende produktark.

Denne garanti geelder i en periode pa: 2 ar for mebler, spejle og veeglamper (maksimalt 3 ar fra salgsdatoen til den
oprindelige kunde).

Perioderne fornys eller forleenges hverken ved levering af tjenester inden for rammerne af denne garanti, og iseer forlaenges
garantien ikke i tilfselde af reparation eller udskiftning.

III. Garantifordele

NOKEN DESIGN SAU er den der beslutter, om produktet skal repareres eller ombyttes inden for rammerne af denne garanti.
I tilfeelde af udskiftning, skal det bererte produkt erstattes af det samme produkt, forudsat at produktet ikke er afbrudt
pa tidspunktet for fejlmeddelelsen. I modsat fald har NOKEN DESIGN SAU ret til at levere et produkt med samme eller
bedre egenskaber. Derudover er kravet, at brugeren skal rapportere fejlen inden for to maneder efter defekten opstod, eller
brugeren blev opmaerksom pa fejlen.

Transport, demontering og geninstallation af produktet eller enhver anden szerlig foranstaltning, der skal udfgres, udfgres
kun af NOKEN DESIGN SAU med udtrykkeligt samtykke fra brugeren, og brugeren skal give adgang til produktet.

Bortset fra som udtrykkeligt naevnt ovenfor yder NOKEN DESIGN SAU ingen udtrykkelige eller underforstaede garantier
vedrgrende sine produkter.

Denne garanti bortfalder i tilfeelde af et eller flere af falgende: (a) mangler, skader eller fejl forarsaget af transporteren,
installatgren eller enhver anden tredjepart eller forarsaget af deres uagtsomhed, (b) produkterne er blevet opbevaret uden
beskyttelse dem fra vejret; (c) produkterne er installeret pa en made, der er i modstrid med de geeldende specifikationer
eller forskrifter, eller er blevet installeret af ukvalificeret personale, (d) produkterne ikke har vaeret eller ikke er brugt til
deres tilsigtede anvendelse, (e) beskadigelse eller funktionsfejl som falge af endringer af nogen art eller af en eller anden
grund, (f) skader forarsaget af forkert handtering eller installation i konflikt med enhver skriftlig specifikation leveret af
NOKEN DESIGN SAU eller som kan veere tilgaengeligt via dets websted www.noken.com “samling, vedligeholdelse og
brugervejledninger”, (g) skader pa grund af manglende korrekt rutinemaessig vedligeholdelse eller brugen af slibende eller
uegnede renggringsprodukter, (h) mangler eller skader, der kunne og burde have veeret opdaget, repareret eller forhindret
ved korrekt inspektion og test inden installation, (i) skader fra naturfaenomener sasom storme, oversvemmelser, lyn,
jordskaelv og andre naturkatastrofer, (j) installation af produktet i et saltvand, ugunstigt eller farligt miljg, (k) anvendelse
af havvand, alger eller slam, (1) darlig kvalitet af vandforsyningen eller kalk, (m) forsyne vandrer, iseer inden installation af
produktet eller efter konstruktion ikke er skyllet ordentligt.

Garantien daekker ikke:

+ Sliddele,

* Brud pa skrebelige komponenter, sasom glas eller peerer,

+ Forbrugsstoffer sasom batterier, filtre, udlufter,

« Udstillingsprodukter og lignende,

» Manglende dele, der ikke er rapporteret inden for 30 dage efter salgsdatoen til brugeren,

I det omfang det er tilladt i henhold til gaeldende lov, udelukker NOKEN DESIGN SAU udtrykkeligt fra denne garanti og
betaler ikke for skader, der ikke er angivet heri, sasom direkte eller indirekte, felgeskader, sarlige eller straffende skader.
NOKEN DESIGN SAUs ansvar ma under ingen omstaendigheder overstige produktets kabspris fra NOKEN DESIGN SAU.

Enhver tvist, der opstar som fglge af fortolkningen eller anvendelsen af dette garantibevis, er i det omfang, loven tillader det,
underlagt domstolene i Vila-Real, Castellén (SPANIEN), undtagen i tilfelde af krav fra forbrugeren eller brugeren, i hvilket
tilfelde felgende procedurer kan vedtages:

+ Forbrugervoldgift.

+ Domstolene svarende til adressen pa forbrugeren og brugeren eller stedet for opfyldelsen af forpligtelsen.




I. VSeobecné ustanovenia

* Tato zaruka plati bez toho, aby boli dotknuté zavazné pravne predpisy, ktoré by sa mohli uplatriovat.

+ Z tejto zaruky sa vynima akykolvek predaj v Spojenych Statoch americkych a v Kanade.

+ PouZivatel sa na Ucely tejto zaruky definuje ako vlastnik produktu, ktory ho nenadobudol s cielom dal3ieho predaja alebo
montaze v ramci svojej zarobkovej €innosti.

+ Pociatocny zakaznik sa na Ucely tejto zaruky definuje ako fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora ako prva nadobudla produkt
spolo¢nosti NOKEN DESIGN SAU, ktora produkt dalej predava alebo inStaluje v ramci svojej zarobkovej ¢innosti.

* NOKEN DESIGN SAU sa na predané produkty obchodnej znacky ,NK Porcelanosa” zavazuje poskytovat vo vztahu k
pouZivatelovi okrem povinnej zaruky (ktoru pouZivatelovi poskytuje predajca) tuto zaruku vyrobcu.

II. Rozsah zaruky

NOKEN DESIGN SAU zarucuje pouZzivatelovi, Ze nabytok, zrkadla a nastenné svietidlad predané po 1. oktébra 2017 pod
obchodnou znatkou ,NK Porcelanosa” budu v primeranom rozsahu v momente odovzdania bez chyb na materiali a
spracovani, a montadzou alebo pouzivanim primeranym spésobom budu splfat Specifikacie uvedené v informaénom liste
o vyrobku.

Tato zaruka plati na obdobie: 2 roky na nabytok, zrkadla a nastenné svietidla (maximalne 3 roky od predaja pociato€nému
zakaznikovi).

Tieto doby sa neobnovuju ani nepredI|zuju poskytnutim sluzieb vykonanych v ramci tejto zaruky ani sa nepredI|zuju v pripade
oprav alebo vymen.

IIL. Plnenie zaruky

NOKEN DESIGN SAU rozhoduje o oprave produktu alebo vymene v ramci tejto zaruky. V pripade vymeny sa prislusny
produkt nahradi rovnakym produktom len vtedy, ak sa tento produkt eSte v ¢ase ozndmenia chyby vyraba. NOKEN DESIGN
SAU ma pravo odovzdat produkt s rovnakymi alebo lepSimi parametrami. Zarover sa vyzaduje, aby pouzivatel informoval o
chybe do dvoch mesiacov od jej zistenia alebo od ¢asu, ked'sa prejavila.

Preprava, demontaz a opatovna montaz produktu alebo iné Specialne opatrenie, ktoré sa musi vykonat, sa prijme len po
vyslovnom predchadzajicom suhlase spolo¢nosti NOKEN DESIGN SAU, takZe pouZivatel bude musiet povolit' pristup k
produktu.

Okrem pripadu uvedeného vy3sie neposkytuje spolo€nost NOKEN DESIGN SAU Ziadnu vyslovnu alebo odvodent zaruku na
svoje produkty.

Tato zaruka je neplatna v nasledujicich pripadoch: (a) nedostatky, Skody alebo chyby spésobené prepravcom, instalatérom
alebo inou tretou osobou, ako aj nedostatky, Skody alebo chyby spbsobené nedbanlivostou; (b) skladovanie produktov
bez ochrany pred nepriaznivymi poveternostnymi podmienkami; (c) montaz produktov inym spésobom, ako je stanovené
alebo ako je uvedené v platnych nariadeniach alebo ak boli namontované nekvalifikovanym personalom; (d) produkty sa
nepouZzivali alebo nepouzivaju na zamyslany Ucel; (e) poskodenie alebo porucha ako désledok zmien akéhokolvek druhu
alebo z akéhokolvek dévodu; (f) Skody spdsobené nespravnym zaobchadzanim alebo montaZzou v rozpore so Specifikaciami,
ktoré v pisomnej forme poskytla spolo¢nost NOKEN DESIGN SAU, alebo ktoré st k dispozicii prostrednictvom webovej
stranky www.noken.com v ¢asti s ndvodmi na montaz, Gdrzbu a pouzivanie; (g) Skody spésobené nedostatkom primeranej a
pravidelnej udrzby alebo pouZivanie abrazivnych alebo nevhodnych ¢istiacich produktov; (h) nedostatky alebo Skody, ktoré
mohli alebo mali byt odhalené, opravené alebo sa im malo predist prostrednictvom kontroly a primeranych skiSok pred
montazou; (i) Skody spbésobené prirodnymi javmi, ako s napriklad burky, zaplavy, blesky, zemetrasenia alebo iné prirodné
pohromy; (j) montaz produktu v slanom prostredi ¢ inom nepriaznivom alebo nebezpe¢nom prostredi; (k) pouZzivanie
morskej vody, vody s vodnymi riasami alebo bahnom; (I) zI& kvalita dodavok vody alebo vodny kamen; (m) potrubie privodu
vody nebolo najma pred montaZou produktu alebo po nej primerane vycistené.

Zaruka nepokryva:

*» Opotrebované suciastky;

» Praskliny krehkych komponentov, ako je napriklad sklo alebo Ziarovka;

* Spotrebné materialy, ako su napriklad batérie, filtre, prevzdushovace;

* Vystavené produkty a podobne;

+ Chybajlce suciastky, ktoré neboli nahldsené do 30 dni od predaja pouZivatelovi.

V rozsahu povolenom rozhodnym pravom spolo¢nost NOKEN DESIGN SAU vyslovne z tejto zaruky vylucuje a neuhradi Skody
neuvedené v tejto zaruke, ako su priame, nepriame, odvodené, Specidlne alebo sankéné Skody. Zodpovednost spolo¢nosti
NOKEN DESIGN SAU za Ziadnych okolnosti neprekro¢i nakupnt cenu produktu spolocnosti NOKEN DESIGN SAU.

Akykolvek rozpor vyplyvajuci z interpretacie alebo uplatfiovania tejto zaruky bude podliehat' v rozsahu povolenom pravnymi

predpismi pravomoci stidov a stidnych dvorov vo Vila-Real, Castellén (SPANIELSKO) okrem reklamécie zo strany spotrebitela

alebo pouzivatela. V tom pripade sa m6Zu pouZit nasledujlice postupy:

* Spotrebitelské rozhodcovské konanie.

+ Sudne dvory a sudne dvory miestne prislusné podla bydliska spotrebitela a pouZivatela alebo podla miesta plnenia
povinnosti.




L. Splo3ne informacije

+ To poroStvo ne posega v morebitne zakonske dolo¢be.

* Vse prodajne transakcije v Zdruzenih drzavah in Kanadi so izklju€ene iz podrocja uporabe tega garancija.

+ Uporabnik v smislu te garancija je oseba, ki je lastnik izdelka in ki je ni, kupljenih za nadaljnjo prodajo ali vgradnja v okviru
svojih poklicnih aktivnosti.

* Za namene garancija, original kupec je oseba, ki je prvi izdelek kupili od NOKEN DESIGN SAU, ne glede na to, ali je fizicna
oseba ali pravna oseba, ki resells ali namesti izdelek kot del svoje poklicne dejavnosti.

* NOKEN DESIGN SAU, zavezuje, da bo uporabnik z izdelki, ki se prodajajo pod blagovno znamko “NK Porcelanosa”, ki poleg
obveznih garancijo (kar ustreza uporabnik vis-a-vis prodajalec), ponuja tudi garancijo proizvajalca.

II. Garancijski obseg

NOKEN DESIGN SAU uporabniku garancija, da bodo od 1. oktober 2017 pipe in drugi sanitarni pripomocki, ki se prodajajo
pod blagovno znamko “NK Porcelanosa”, ob dobavi brez napak v materialu in izdelavi ter da bodo ob pravilni namestitvi ali
uporabi skladni s specifikacijami, dolo€enimi v ustreznem listu izdelka:

To jamstvo velja 2 leti za pohistvo, ogledala in stenske luci (najvec 3 leta od datuma prodaje prvotnemu kupcu).

Obdobja se ne obnovijo ali podaljSajo z opravljanjem storitev v okviru te garancije, zlasti v primeru popravila ali zamenjave.

IIL. Prednosti garancije

NOKEN DESIGN SAU je tisti, ki odloci, ali bo izdelek popravljen ali zamenjan v okviru te garancija. V primeru zamenjave
bo zadevni izdelek zamenjan z enakim izdelkom, ¢e proizvodnja izdelka v asu obvestila o napaki Se ni bila ustavljena. V
nasprotnem primeru ima NOKEN DESIGN SAU pravico dobaviti izdelek z enakimi ali boljsimi lastnostmi. Poleg tega mora
uporabnik napako prijaviti v dveh mesecih od odkritja ali seznanitve z napako.

Podjetje NOKEN DESIGN SAU bo prevoz, razstavljanje in ponovno sestavljanje izdelka ali druge potrebne posebne ukrepe
izvedlo le z izrecnim soglasjem uporabnika, ki mora omogociti dostop do izdelka.

Razen kot je izrecno navedeno zgoraj, NOKEN DESIGN SAU v zvezi s svojimi izdelki ne daje nobenih garancija, izrecnih ali
implicitnih.

Ta garancija preneha veljati v enem ali ve¢ naslednjih primerih: (a) napake, poSkodbe ali okvare, ki jih povzrocijo prevoznik,
monter ali katera koli druga tretja oseba ali so posledica njihove malomarnosti; (b) so bili izdelki shranjeni brez zas¢ite pred
vremenskimi vplivi; (c) e so bili izdelki name3¢eni v nasprotju z veljavnimi specifikacijami ali predpisi ali ¢e jih je namestilo
nekvalificirano osebje; (d) izdelki niso bili uporabljeni ali se ne uporabljajo v predvideni namen;(e) poSkodbe ali okvare, ki
nastanejo zaradi kakrsne koli spremembe ali iz kakrSnegakoli razloga; (f) Skodo, ki nastane zaradi nepravilnega ravnanja
ali namestitve v nasprotju s pisnimi specifikacijami, ki jih je zagotovila druzba NOKEN DESIGN SAU, ali kot je navedeno
v “navodilih za montaZo, vzdrZevanje in uporabo” na spletni strani www.noken.com; (g) poskodbe, ki nastanejo zaradi
pomanjkljivega rednega vzdrZevanja ali uporabe abrazivnih ali neustreznih €istilnih sredstev; (h) napake ali poSkodbe, ki bi
jih bilo mogoce in treba odkriti, popraviti ali prepreciti z ustreznim pregledom in testiranjem pred namestitvijo; (i) Skodo, ki
jo povzrocijo naravni pojavi, kot so nevihte, poplave, strele, potresi in druge naravne nesrece; (j) namestitev izdelka v slanem,
neugodnem ali nevarnem okolju; (k) uporaba morske vode, alg ali blata; (I) slaba kakovost oskrbe z vodo ali vodni kamen.
(m) vodovodne cevi niso bile ustrezno splaknjene, zlasti pred vgradnjo ali po njej.

Garancija ne krije:

+ Obrabljivi deli;

+ Razbitje krhkih sestavnih delov, kot so steklo ali Zarnice;

* Potro$ni material, kot so baterije, filtri, prezracevalniki;

* Prikaz izdelkov in podobno;

» Manjkajoci deli, ki jih uporabnik ni prijavil v 30 dneh po datumu prodaje;

V obsegu, ki ga dovoljuje veljavna zakonodaja, NOKEN DESIGN SAU izrecno izkljuuje to jamstvo in ne bo placal Skode, ki ni
navedena v tem dokumentu, kot je neposredna ali posredna, posledi¢na, posebna ali kazenska Skoda. Odgovornost druzbe
NOKEN DESIGN SAU v nobenem primeru ne sme presegati nakupne cene izdelka NOKEN DESIGN SAU.

Zavse spore, ki izhajajo iz razlage ali uporabe tega garancijskega lista, so v najve¢jem zakonsko dovoljenem obsegu pristojna
sodi$¢a v mestu Vila-Real Castellén (Spanija), razen v primeru zahtevkov potro$nika ali uporabnika, pri ¢emer se lahko
uporabijo naslednji postopki:

* Arbitraza za potrosnike.

» SodiSca, ki ustrezajo naslovu potro3nika in uporabnika ali kraju izpolnitve obveznosti.




1. Uldine teave

+ Kaesolev garantii ei piira vdimalike kohustuslike digusnormide kohaldamist.

+ K&ik Ameerika Uhendriikides ja Kanadas tehtud miiiigitehingud on kiesoleva garantii kohaldamisalast vlja jaetud.

+ Kasutaja kdesoleva garantii tahenduses on isik, kes on toote omanik ja kes ei ole ostnud seda edasimutgiks v&i
paigaldamiseks oma kutsetegevuse raames.

+ Algne klient kdesoleva garantii tdhenduses on isik, kes ostis toote esimest korda NOKEN DESIGN SAU, olenemata sellest,
kas tegemist on fuusilise v6i juriidilise isikuga, kes miib toote edasi v6i paigaldab selle oma kutsetegevuse raames.

* NOKEN DESIGN SAU kohustub andma kasutajale tooteid, mida mulakse kaubamargiga “NK Porcelanosa” ja sellega
antakse lisaks kohustuslikule garantiile (mis vastab kasutajale muuja suhtes) ka tootjagarantii.

II. Garantii ulatus

NOKEN DESIGN SAU garanteerib kasutajale, et alates 1 oktoobrist 2017 kaubamargi “NK Porcelanosa” all miiidavad kraanid
ja muud sanitaartehnilised seadmed on tarnimise ajal materjali ja té6veadeta ning vastavad nduetekohase paigaldamise voi
kasutamise korral asjakohases tootelehes esitatud spetsifikatsioonidele.

See garantii kehtib ajavahemikuks: 2 aastat moobli, peeglite ja seinavalgustite puhul (maksimaalselt 3 aastat alates
mutgikuupdevast algsele kliendile).

Ajavahemikke ei uuendatud ega pikendata teenuste osutamisega kdesoleva garantii raames, eelkdige ei pikendata neid
remondi vdi asendamise korral.

III. Garantii eelised

NOKEN DESIGN SAU on see, kes otsustab, kas toode parandatakse vdi vahetatakse selle garantii raames. Vahetuse korral
asendatakse asjaomane toode sama tootega, tingimusel et selle tootmine ei ole I6petatud rikke teatamise ajal. Vastasel juhul
on NOKEN DESIGN SAU 6igus tarnida vordsete vdi paremate omadustega toode. Lisaks sellele peab kasutaja teatama veast
kahe kuu jooksul alates vea avastamisest voi sellest teadasaamisest.

NOKEN DESIGN SAU vétab toote transportimise, lahtivotmist ja uuesti paigaldamise v6i muud vajalikud erimeetmed ette
ainult kasutaja selgesdnalisel ndusolekul ning kasutaja peab véimaldama juurdepadsu tootele.

Valja arvatud eespool selgesénaliselt satestatud, NOKEN DESIGN SAU teeb mingit otsest vdi kaudset garantiid seoses oma
tooteid.

See garantii kaotab kehtivuse Gihe vdi mitme jargmise juhtumi korral: (a) veoettevétja, paigaldaja vdi mis tahes muu kolmanda
isiku pohjustatud v&i nende hooletusest tingitud defektid, kahjustused v&i vead; (b) tooteid on hoitud ilma ilmastiku eest
kaitsmata; (c) tooted on paigaldatud viisil, mis on vastuolus kehtivate spetsifikatsioonide vdi eeskirjadega, v6i on paigaldatud
kvalifitseerimata tOdtajate poolt; (d) tooteid ei ole kasutatud v&i ei kasutata nende ettendhtud otstarbel; (e) mis tahes
muudatuste tagajarjel voi mis tahes p&hjusel tekkinud kahjustused vai talitlushaired; (f) kahju, mis on pShjustatud ebadigest
kaitlemisest v&i paigaldamisest, mis on vastuolus NOKEN DESIGN SAU poolt esitatud kirjalike spetsifikatsioonidega v&i
nagu on mainitud veebilehe www.noken.com “kokkupaneku, hooldus ja kasutusjuhendites”; (g) néuetekohase korraparase
hoolduse puudumise v6i abrasiivsete v6i ebasobivate puhastusvahendite kasutamise téttu tekkinud kahjustused; (h) defektid
vGi kahjustused, mida oleks v8inud ja pidanud avastama, parandama véi valtima néuetekohase kontrolli ja katsetamisega
enne paigaldamist; (i) loodusnahtuste, naiteks tormide, Uleujutuste, dikese, maavarinate ja muude loodusdnnetuste
tekitatud kahju; (j) toote paigaldamine soolalahusesse, ebasoodsasse voi ohtlikku keskkonda; (k) merevee, vetikate véi muda
kasutamine; (I) veevarustuse vdi lubjaskaala halb kvaliteet; (m) veevarustustorud, eriti enne toote paigaldamist v&i parast
ehitamist, ei ole piisavalt loputatud.

Garantii ei h6lma jargmist:

+ Kulumisosad;

+ Habraste komponentide, naiteks klaasi vi lambipirnide purunemine;

* Tarbekaubad, nagu patareid, filtrid, 8hustid;

+ Ekraan ja sarnased tooted;

* Puuduvad osad, millest ei ole teatatud 30 paeva jooksul alates mudgikuupaevast kasutajale;

Kohaldatava digusega lubatud ulatuses valistab NOKEN DESIGN SAU selgesdnaliselt kdesoleva garantii ja ei maksa siinkohal
nimetamata kahjude eest, nagu naiteks otsesed v6i kaudsed, kaudsed, kaudsed, erilised v&i karistusdiguslikud kahjud. Mitte
mingil juhul ei tohi NOKEN DESIGN SAU vastutus uletada toote ostuhinda NOKEN DESIGN SAU.

K&ik vaidlused, mis tulenevad kdesoleva garantiisertifikaadi télgendamisest v6i kohaldamisest, kuuluvad seadusega lubatud
ulatuses Vila-Reali Castell6n (Hispaania) kohtute ja tribunalide padevusse, valja arvatud tarbija voi kasutaja nduete puhul,
mille puhul v3ib kasutada jargmisi menetlusi:

* Tarbijate vahekohtumenetlus.

« Tarbija ja kasutaja aadressile v8i kohustuse taitmise kohale vastavad kohtud.




L. Fevika

* H mapovoa eyyunon toxVeL HE TNV EMLQUAAEN TWVY UTTIOXPEWTLKWY VOHLKWY SLATEEEWV.

+ K&Be wAnon mou mipaypatotoLeitat otig HMA kat tov Kavadd e€atpeitat amo to medio epappoyr| tng mapolioag eyyunong.

« la Toug okoToug TG Tapovoag eyyunang, xprotng eivat o KUPLOG TOU TIPOLOVTOG TOU SV TO EXEL ATIOKTACEL yLa
HETATWANGN 1} EYKATAOTACH 0TO TAALOLO TNG ETAYYEAPATLIKIG TOU §pacTnPLOTATAG.

+ l'la toug okoToUg TG Ttapoloag yyUnong, apxLkog TEAATNG eivat TO PUOLKO 1} VOULKO TIPOCWTIO TIOU €XEL ATIOKTHOEL TO
TpOLoV yLa Tipwtn @opd armod t) NOKEN DESIGN SAU, pie OKOTIO Va TO PETATIWANCEL I VA TO EYKATAOTAOEL 0TO TAALOLO TNG
€TTAYYEAHATLKAG TOU SpaotneLoTnTag.

* H NOKEN DESIGN SAU Seopeletal va avaldBeL €vavtL Tou XprioTn, EKTOG amd TNV UTIOXPEWTLKNA eyyvnon (TTou avtiotoLxet
OTOV XPAOTN EVWTILOV TOU TIWANTH), TNV Ttapovoad £yylnon TOU KATAOKEVAOTH yLa Ta Tpoldvta Tou TwAolvtat utod tnv
epmoptkn enwvupia NK Porcelanosa.

II. Nedio spappoyng eyyvnong

H NOKEN DESIGN SAU &syyudtal oTtov xpriotn OTL Ta £MLTAQ, Ol KABPEPTEG KaL oL ammAikeg TTou TiwAovvtal amoé tnv 1n
OktwPplou 2017 U6 TNV epTtopLKN emwvupia NK Porcelanosa eivat, og ebAoya TAatotla, analaypéva amd eattwpata
UALKWVY KaL KATAOKEUNG KATA TN OTLypr) Tng apddoong Kat Ot dtav eykabiotatal r Xpnotporotolvtat Pe ToV KATtaAANAo
TPOTIO, CUPHOPPWVOVTAL HE TLG TIPOSLAYPAPEG TIOU SNAWVOVTAL GTO AVTLOTOLXO SEATLO TTPOLOVTOG,.

H mapoloa eyylnon Loy UEL yLa XPOVLKO SLACTNHA 2 ETWV YLa Ta ETILTAC, TOUG KABPEPTEG Kal TLG ATALKEG (KAT' avwTato 0pLo
yta 3 €tn amno Tty WANGCT TOUG GTOV apXLKO TIEATN).

AuTd ta Xpovika Slactripata oUTe avavewvovtal oUTe EMLUNKUVOVTAL HE T XOprynon Tapoxwv PAceL tng mapouoag
€yylnong Kat, EL8LKWG, N eyyvnon Sev apateivetal og MepLMTwon EMLOKELNG 1) avTikatdotaong.

II1. Mapox£g eyyonong

H NOKEN DESIGN SAU eivat ekeivn Tou emAéyeL HETAEV TNG ETILOKEUNG TOU TIPOLOVTOG 1) TNG AAAAyrG TOU 0TO TAALOLO TNG
mapoloag eyyvnong. L& mepimtwon aAhayrg, To ev Adyw Tipoldv avtikabiotatal amd to (5o poidy, epocov autd Sev €xeL
TIAVOEL VA KATAOKEUAZETAL KATA TN OTLYHH TNG YVWOTOTIoNoNG ToU EAATTWHATOG. € avtiBetn mepimtwon, n NOKEN DESIGN
SAU éxeL To Sikalwpa va Ttapadwogl éva Tpolov (SLwv fi avWTEPWY XapaKTNPLOTIKWY. ETILITAEoV, 0 Xpriotng uttoxpeoutal va
QVaQEPEL TO EAGTTWHA EVTOG SVO HNVWV ATO TOTE TIOU TO EVTOTILOE 1) TO AVTIANPONKE.

H emiokedn, n amoouvappoAdynon Kat n €MAVEYKATACTAOHN TOU TIpoidvtog | omotadnmote GAAN epyacia Tou Tipémet va
Tpaypatorotn®et avaingbet avaiapBdvovtat and tn NOKEN DESIGN SAU katdmv pntrig ouykatdbsong. EmumAéoy, o
XPNOTNG TIPETEL va eTILTPEPEL TNV TTPdoRacT oTo TIPoiov.

Me tnv empVAagn Twv avwtépw, N Noken Design S.A. Sev Tapéxet kapia GAAN pntr fj olwtnpr eyyunon yLa ta mpolova tng.

H mapovoa eyylnon akUpWVETAL O TIEPLTITWON TIOU CUVTPEXEL Pia ) TIEPLOCOTEPEG ATIO TLG AKOAOUBEG TIEPLITTWOELG: Q)
ehattwpata, {npLég i PAGBEG Tou €xouv TIPOKANBEL amd Tov peTaopéa, ToV EyKATAoTATn i ottolovdnmote dAov tpito,
Kabwg Kat 6oa €xouv TPOKANBeL amd apéAela autwy, (B) ta mpoidvta €xouv amobnkeutel Xwplg mpootacia evavtia
ota Kaplkd @awopeva, (y) ta mpoidvia €xouv eykataotabel pe tpomo aviiBeto Tpog TG LoXUOUCEG TIpoSLaypapes 1
KAVOVLOPOUG, 1 aTtd pn ELSIKEUHEVO TIPOCWTILKY, (8) Ta TipolovTa Sev €xouv xpnotpotonBel yia tnv ipoBAeTdpEVn Xprion
TouG, (€) {NMLA 1} SuoAettoupyla WG ATTOTEAECHPA TPOTIOTIOLCEWY OTIOLOUSATIOTE £L80UG 1 yla ottolovdrimote Adyo, (oT)
{npLd Trou €xeL TIPOKANBEL armd eo@alUévo XELPLOPO 1) eykatdotaon o€ avtiBeon pe KAmoLa Tpodlaypagr) TTou TapExeTat
ypartwg amd t) NOKEN DESIGN SAU A eival StaBéotpn otnv evotnta «Eyxelpidia cuvappoAdynong, cuvtpnong kat
Xprong» tou Lotétomou www.noken.com, (4) {npLd Adyw EAELPNG KATAANNANG GUVTAPNONG POUTIVAG I XProNG AELAVTIKWY
1) AKATAANAWY KaBapLoTkwy, (n) eEattwpata fj {npLég tou Ba propovioav Kat Ba ETpeTte va elyav eVTOTILOTEL, emLoKkevaoTel
1 ano@euxBel pe KAtaAANAN emBeWPNON Kat SOKLYH TPV amd tnv gykatdotaon, (8) {nHLEG amod YUOLKA YaVOpEVA, OTIWG
kataty(8eg, MANHUPEG, KePaAUVOUG, GELOHOUG Kal AANEG PUOLKEG KATACTPOYES, (L) EYKATAGTAON TOU TIPOLOVTOG 0 AAATWSEEC,
avti&oo 1) emkivéuvo mepLBaM oy, (1a) xprion Balacotvol vepoU, vepoU He @UKLA 1} AaoTtovepPoU, (LB) Kakr TtoLdTnTa Tng
Tapoxrig vepou ) dAata, (ty) oL GWARVEG VEPOU, ELSLKA TIPLV ATIO TNV £yKATACTACHN TOU TPOLOVTOG 1) HETA TNV KATAOKELH, eV
£XOUV KaBapLOTEL EMAPKWG.

H eyylunon gv KaAUTtTeL:

+ AVTOMOKTLKG

* ©Opavon eLBPAUCTWY EEAPTNHATWY, OTIWG YUAL fj AQUTITHPES

* AVOAWGLHO UALKA, OTIwG prtatapieg, giAtpa, agplotripeg

+ EkBeoLakd Kat aAa apdpoLa potova

+ EEaptripata mou Aslmouy, aAld Sev €xouv avapepBel vtdg 30 NuePWV armod tnv nUepopnvia TWANcnG otov XprRotn;

Ztov Babuo Tou emLTpémeTal and tnv Loxvouoa vopoBecia, 1 NOKEN DESIGN SAU amokAeiel pntd amd tnv mapovoa
gyylnon Kat 8ev ANPWVEL TLG {nNHLEG Ttou Sev opilovtal o€ autr, OTWG APECEG, EUPECEG, TIAPAYWYES, ELSLKEG I} TIOLVLKEG
{npieg. Ze kapia mepimtwon n euBVvn tng NOKEN DESIGN SAU Sev utepBaivel tnv T ayopdg tou Tipoidvtog amo
NOKEN DESIGN SAU.

Omotadnmote Stapwvia Tou TPOKUTITEL amd TNV eppnvela f TV €pappoyry ToU TIAPOVTOG TILOTOTIOLNTLKOU £yyUnong

UTIOKELTAL, OTOV BaBuO6 Tov eMLTpéneTal amnd tn vopobeaotia, otn Sikatodoaoia twv Stkactnpiwv tng Bika-PedA tou KaoteyLov

(IoTtavia), EKTOG amod TG A§LWOELG EK HEPOUG TOU KATAVAAWTH) 1} TOU XProTH, yLa TLG oTtoleg propolv va akohouBnBolv ot

€€n¢ Sladikaoteg:

+ Atatrtnota emtl katavaAwTikrg Stapopdg

+ ALKAOTLKN Sladlkacia ota SKaotrpLa Tou avtlotololv otn StelBuVCn ToU KATAVOAWTH Kat TOU Xprotn r) 6Ttov ToTo
EKTIAIPWONG TNG UTIOXPEWONG.




L Altalanos feltételek

+ Ez a jotallas irdnyado, és a kotelez6en alkalmazandé jogi rendelkezések sérelme nélkil érvényesitendd.

+ Nem tartoznak jelen jotallas hatdlya ala az Amerikai Egyestilt Allamokban és a Kanadaban térténd értékesitések.

« Ezen jotallas vonatkozasaban a felhasznalé maga a termék tulajdonosa, aki azt nem tovabbértékesités vagy a szakmai
tevékenységének keretén belll térténé felhasznalas céljabol vasarolta meg.

* A jotallas tekintetében elsédleges vasarlénak nevezzik azt, aki a NOKEN DESIGN SAU termékét elséként vasarolta meg,
akar természetes, akar olyan jogi személyrél van sz6, aki azt tovabbértékesités vagy a szakmai tevékenységének keretén
belll térténd felhasznalas céljabdl tette.

+ A NOKEN DESIGN SAU kotelezettséget vallal arra, hogy az “NK Porcelanosa” markanév alatt értékesitett termékek
vonatkozasaban a felhasznalé felé a kételezd jotallason tul (amely a felhasznalé és az értékesité kozott jon létre) felvallalja
a gyarto cég altal nyujtott garanciat is.

II. A jétallas hatalya

A NOKEN DESIGN SAU garanciat vallal arra, hogy a 2017. oktéber 1-je utan “NK Porcelanosa” markanév alatt értékesitett
butorok, tukrok és szerelvények, az ésszer(iség hatarain bellil, mentesek az anyag- és kivitelezési hibaktél, illetve a szallitaskor
eléfordulé sérilésektdl, és megfeleld telepités vagy hasznalat esetén megtartjak a vonatkozé terméklapon meghatarozott
tulajdonsagokat.

Jelen, a butorokra, tiikrokre és szerelvényekre vonatkoz6 jotallas id6tartama 2 év (de legfeljebb az elsédleges vasarlé szamara
torténé értékesitéstol szamitott 3 év).

IIL. A jotallas érvényesitése

A termék cseréjérél vagy javitasardl a jotallasi feltételek figyelembevételével a NOKEN DESIGN SAU dont. Csere esetén a
sérilt terméket egy masik ugyanolyan termékre cseréli abban az esetben, ha az adott termék gyartasa a hiba bejelentése
idején még folyamatos. Amennyiben ez nem lehetséges, a NOKEN DESIGN SAU élhet azzal a jogdaval, hogy a terméket egy
ugyanolyan vagy magasabb szinvonall termékre cserélje. A termékcsere feltétele, hogy a felhasznalé a hiba megjelenését,
illetve annak felfedezését kovetd két hdnapon belil azt bejelentse.

A termék szallitasat, szétszerelését és Ujratelepitését, vagy barmilyen mas, a cseréhez kapcsoléddan elvégzendd intézkedést
a NOKEN DESIGN SAU csak elézetes egyeztetést kovetéen vdllal, a felhasznalénak pedig minden esetben biztositania kell a
termékhez val6 hozzaférést.

A fent emlitettek kivételével a NOKEN DESIGN SAU semmilyen valés vagy vélelmezett jétallast nem vallal a termékei
vonatkozéasaban.

Ezen jotallas érvénytelenné valik az alabbi esetekben: (a) a szallit6, az 6sszeszerelé vagy barmely mas harmadik fél altal
okozott karok, valamint a gondatlansagukbdl eredé karok és hibak esetén; (b) ha a terméket a kiilsé hatasok elleni védelem
nélkdl taroltak; (c) ha a terméket az utasitasoknak ellentmonddan allitottak 6ssze vagy ha az sszeszerelést nem képzett
szakember végezte; (d) ha a terméket nem a rendeltetésének megfelel6en hasznaltdk vagy hasznaljak; (e) barmely okbdl
és szandékbol torténd atalakitasokbol szarmazé hibak és mikodési rendellenességek esetén; (f) a NOKEN DESIGN SAU
frasban kdzzétett Gtmutatdjaval, illetve a www.noken.com weboldalon olvashaté “Osszeszerelési, karbantartési és hasznélati
kézikonyv" utasitasaival ellentétesen végzett Osszeszerelés vagy helytelen kezelés esetén; (g) a szlikséges rendszeres
karbantartas hianya, vagy nem megfeleld, illetve sériléseket okozé tisztitészerek hasznalata miatt bekovetkezett karok
esetén; (h) olyan hibak vagy sériilések esetén, amelyek az 6szeszerelés el6tt végzett megfeleld ellendrzéssel és teszteléssel
felfedezhetéek, javithatéak vagy elkerilhetSek lettek volna; (i) természeti jelenségek, példaul viharok, aradasok, villamlas,
foldrengések és mas természeti katasztréfak altal okozott karok esetén; (j) a termék sés, kedvezétlen vagy veszélyes
kérnyezetben torténd elhelyezése esetén; (k) tengerviz, algak vagy iszap hasznalata esetén; (l) rossz minéségli vagy magas
mésztartalmu viz haszndlata esetén; (m) ha a vizvezetékeket az épitkezést kdvetSen vagy a termék felszerelése el6tt nem
tisztitottak ki megfelelSen.

A j6téllas nem vonatkozik az alabbiakra:

* Elhasznal6do alkatrészekre;

« Torékeny alkatrészekre, példaul Gvegek vagy izz6k térésére;

+» Fogydeszkozokre, példaul elemekre, szlirékre, aeratorokra;

« Kiallitasi vagy ahhoz hasonlé céllal hasznalt darabokra;

+ Olyan hidnyz¢ alkatrészekre, melyek hianyat a felhasznalé a vasarlast kévet6 30 napon belll nem jelezte;

Az alkalmazott térvény altal megengedett mértékben a NOKEN DESIGN SAU kifejezetten kizarja ebbdl a jotallasbol, és
nem fizet azokért a karokért, amelyekre a jétéllas nem terjed ki, mint példaul a kézvetlen vagy kozvetett, szarmazékos,
specialis, illetve blntetendd karokozasok. A NOKEN DESIGN SAU felel6sségének mértéke semmilyen kérilmények kozott
nem haladhatja meg a NOKEN DESIGN SAU termékeinek vételarat.

A jelen garanciavallalas értelmezésébdl vagy alkalmazasabdl ereddé barmely nézeteltérés orvosolasara a torvény altal
megengedett mértékben a Vila-Real, Castelldn (SPANYOLORSZAG) birésaga az illetékes, kivéve a fogyaszté vagy felhasznald
altal el6terjesztett panaszok esetén, amikor az érintettek az alabbi eljarasok kézul valaszthatnak:

+ Fogyasztéi valasztottbiréi eljaras.

+ A fogyaszté vagy felhasznalé lakcime vagy a kotelezettség teljesitésének helye szerinti birésagok.




L. Visparéja informacija

« ST garantija tiek piemérota, neskarot piemérojamos obligatos juridiskos noteikumus.

« ST garantija neattiecas uz pardo3anas apjomiem Amerikas Savienotajas Valstis un Kanada.

« §is garantijas lietotajs ir persona, kurai pieder produkts un kura to nevar talak pardot vai uzstadit savas profesionalas
darbibas ietvaros.

+ Sakotngjais klients, uz kuru attiecas T garantija, ir persona, kura pirmo reizi ir iegadajusies uznémuma NOKEN DESIGN SAU
, un ir fiziska vai juridiska persona, kura savas profesionalas darbibas ietvaros pardod talak vai uzstada produktu.

* NOKEN DESIGN SAU S$is raZotaja garantijas saistibas attieciba uz lietotaju uznemas par produktiem, kas pardoti ar precu
zimi “NK Porcelanosa”, papildus obligatajai garantijai (kas atbilst lietotajam pret ta pardevéju).

II. Garantijas spéka esamibas joma

NOKEN DESIGN SAU lietotajam garanté, ka mébelém, spoguliem un armataram, kas no 2017. gada 1. oktobra tiek pardoti
ar precu zZimi “NK Porcelanosa” pirkuma piegades laika nebls pamatotu materialu un izgatavosanas defektu un, ka tos
uzstadot vai lietojot pareizi, tie atbildis specifikacijam, kas deklarétas attiecigaja produkta lapa.

ST garantija ir speka uz laika periodu: 2 gadi mébelém, spoguliem un armatdrai (maksimums 3 gadi kop$ to pardo3anas
sakotnéjam klientam).

Terminus neatjauno un nepagarina, pieskirot priekSrocibas saskana ar $o garantiju; it Tpasi tos neatjauno remonta vai
nomainas gadijuma.

III. Garantijas funkcijas

NOKEN DESIGN SAU 3is garantijas ietvaros izlemj, vai veikt produkta laboSanu vai nomainu. Nomainas gadijuma bojatais
produkts tiks aizstats ar tadu pasu produktu, ja vien tas no razo3anas netiek iznemts brid1, kad tiek sanemts pazinojums par
klami. Pédéja gadijuma NOKEN DESIGN SAU ir tiesibas piegadat tadas paSas vai augstakas kvalitates produktu. Turklat
pastav prasiba, ka lietotajam par klami jazino divu ménesu laika péc tas konstatésanas vai kops briza, kad vin$ par to uzzina.

Produkta transportéSanu, demontazu un parinstalésanu vai jebkuru citu fpasu pasakumu, kas javeic, NOKEN DESIGN SAU ,
veiks tikai ar iepriek$&ju neparprotamu piekriSanu, ka arf lietotajam janodroSina pieeja produktam.

Iznemotieprieks noteikto, NOKEN DESIGN SAU nepiedava nekadu tieSu vai netieSu garantiju attieciba uz saviem produktiem.

Minéta garantija tiks anuléta viena vai vairakos no Sadiem gadijumiem: (a) defekti, bojajumi vai klimes, kuras izraisijis
parvadatajs, uzstaditajs vai jebkura cita tre3a persona, ka arT tie, kas radusies vinu nevéribas rezultata; (b) ja produkti tiek
uzglabati, neatbilstoSi laika apstakliem; (c) produkti uzstaditi pretruna ar spéka esoSajam specifikacijam vai noteikumiem vai,
tos uzstadijis, nekvalificéts personals; (d) produkti nav izmantoti vai netiek izmantoti paredzétajam lietojumam; (e) bojajumi
vai nepareiza darbiba jebkada veida izmainu rezultata; (f) bojajumi, kurus izraisijusi nepareiza apstrade vai uzstadiSana, kas ir
pretruna ar jebkuru rakstisku specifikaciju, kuru piegada NOKEN DESIGN SAU vai arf, kas var bt pieejama tas timekla vietné
www.noken.com “, montazas, apkopes un lietoSanas rokasgramatas”; (g) bojajumi atbilsto3as ikdienas apkopes trakuma vai
nepiemérotu vai abrazivu tiriSanas Iidzek|u lietoSanas rezultata; (h) defekti vai bojajumi, kurus pirms uzstadiSanas varéja
un vajadzéja atklat, labot vai novérst, veicot attiecigu parbaudi un testéSanu; (i) dabas stihiju, pieméram, vétru, pladu,
zibenosanas, zemestricu un citu dabas katastrofu izraisiti kait&jumi; (j) produkts tiek uzstadits sala, nelabvéliga vai bistama
vidé; (k) jaras Gdens ar algém vai dubliem izmanto3ana; (I) slikta Gdens padeves kvalitate vai kalku nosédumi; (m) adens
padeves caurules, jo Tpasi pirms produkta uzstadisanas vai péc bavniecibas darbiem nav pietiekami iztiritas.

Garantija neattiecas uz:

* Nolietotam detalam;

* Trauslu sastavdalu, pieméram, stikla vai spuldZu pliSanu;

+ Paligmaterialiem, pieméram, baterijas, filtri, aeratori;

+ Izstades un tamlidzigiem izstradajumiem;

+ Troksto$am detalam, par kuram lietotajam nav zinots 30 dienu laika péc pardosanas datuma.

Ciktal to pielauj piemérojamie tiesibu akti, NOKEN DESIGN SAU no 3is garantijas izslédz un neatlidzinas taja nenoraditus
zaud&jumus, pieméram, tieSus vai netieSus, atvasinatus, Tpasus vai soda zaud&umus. Nekada gadijuma NOKEN DESIGN
SAU atbildiba neparsniegs Produkta pirkSanas cenu uznémuma NOKEN DESIGN SAU .

Jebkuras domstarpibas, kas radusas, interpretéjot vai piemérojot So garantijas sertifikatu, likuma atlautaja apjoma tiks
iesniegtas Vila-Real, Castellon (SPANIJA) tiesas, iznemot patérétaja vai lietotaja prasibas, kuru gadijuma var iesniegt prasibu:
+ Patérétaju Skiréjtiesa.

* Tiesas vai tiesas, kas atbilst patérétaja un lietotaja adresei vai saistibu izpildes vietai.




I. Bendrojo pobidZio informacija

« Si garantija taikoma nepaZeidziant privalomy teisiniy nuostaty, kurios gali bati taikomos.

« i garantija neapima Jungtinése Amerikos Valstijose ir Kanadoje parduoty gaminiy.

+ Garantijoje naudotoju laikomas asmuo, kuriam priklauso produktas ir kuris jo nejgijo tam, kad perparduoty ar montuoty
vykdydamas savo profesine veiklg.

+ Garantijoje pradiniu klientu laikomas fizinis ar juridinis asmuo, kuris jsigijo gaminj i NOKEN DESIGN SAU tam, kad jj
perparduoty arba jmontuoty vykdydamas savo profesine veikla.

* NOKEN DESIGN SAU jsipareigoja naudotojui prisiimti ne tik privaloma su prekiy Zenklu ,NK Porcelanosa” parduodamy
gaminiy garantijg (kurig naudotojui suteikia pardavéjas), bet ir Sig gamintojo garantija.

II. Garantijos taikymo sritis

NOKEN DESIGN SAU garantuoja naudotojui, kad nuo 2017 m. spalio 1 d. su prekiy Zenklu ,NK Porcelanosa“ parduoti baldai,
veidrodZiai ir detalés pristatymo metu neturés medZiagy ir apdailos defekty, o tinkamai juos jmontavus ir naudojant, atitiks
gaminio lapuose nurodytas specifikacijas.

Si garantija taikoma tokiam laikotarpiui: 2 mety baldams, veidrodziams ir dekoratyviniams elementams (daugiausia 3
metams nuo jy pardavimo pradiniam klientui).

Numatyti Sios garantijos laikotarpiai neatnaujinami ir nepratesiami atlikus aptarnavima pagal garantija, kitaip tariant,
garantija neatnaujinama ir nepratesiama pataisius ar pakeitus gaminius.

III. Garantijos priemonés

Imoné NOKEN DESIGN SAU sprendZia, ar taikant Sig garantijg gaminj taisyti, ar pakeisti. Keitimo atveju tam tikras
gaminys pakeic¢iamas kitu su salyga, kad pranesimo apie gedimg metu Sis gaminys vis dar buvo gaminamas. Jei gaminys
nebegaminamas NOKEN DESIGN SAU turi teise pristatyti tokiomis paciomis arba geresnémis savybémis pasizymintj gaminj.
Naudotojas privalo pranesti apie gedimg ne véliau kaip per du ménesius nuo jo nustatymo arba nuo momento, kai tai
pastebéjo.

Gaminio atveZimu, iSmontavimu ir naujo gaminio jmontavimu bei kitomis specialiomis priemonémis, kurias batina atlikti,
pasirapins NOKEN DESIGN SAU su aiskiu iSankstiniu sutikimu, o naudotojas turés duoti sutikima dél prieigos prie gaminio.

NOKEN DESIGN SAU nesidlo jokios kitos aiSkios ar numanomos garantijos savo produktams nei aiskiai nustatytoji anksciau.

Si garantija nebus taikoma vienu ar daugiau i$ $iy atvejy: a) defektai, apgadinimai ar gedimai, sukelti vezéjo, montuotojo ar
bet kurios kitos treciosios Salies, o taip pat tie, kurie atsirado dél jy aplaidumo; b) jei gaminiai buvo laikomi neapsaugojus ju
nuo oro sglygy; c) jei gaminiai buvo sumontuoti priesingai nei nurodyta galiojanciose specifikacijose ar taisyklése arba juos
sumontavo nekvalifikuotas personalas; d) jei gaminiai naudoti arba naudojami ne pagal numatytg paskirtj; e) sugadinimas
ar gedimas dél bet kokio pobadzio pakeitimo, nepriklausomai nuo pakeitimo priezasties; f) Zala, atsiradusi dél netinkamo
gaminio valdymo ar jrengimo, priestaraujancio bet kokiai raSytinei jmonés NOKEN DESIGN SAU pateiktai specifikacijai,
kuri prieinama jos interneto svetainés www.noken.com skiltyje ,Montavimo, prieZidros ir naudojimo vadovai“; g) zala del
tinkamos jprastinés prieZidros trikumo arba netinkamy ar abrazyviniy valikliy naudojimo; h) defektai ar pazeidimai, kurie
galéjo ir turéjo bati atrasti, pasalinti ar iSvengti tinkamai patikrinus ir iSbandZius prieS montuojant; i) Zala dél tokiy gamtos
reiskiniy kaip audros, potvyniai, Zaibai, Zemés drebéjimai ir kitos stichinés nelaimés; j) gaminio jmontavimas druskingoje,
nepalankioje ar pavojingoje aplinkoje; k) jaros vandens su dumbliais ar purvu naudojimas; |) prasta vandens tiekimo kokybé
arba kalkés; m) nebuvo tinkamai iSvalyti tiekiamo vandens vamzdziai, ypac prieS montuojant gaminj ar jj pastacius.

Garantija netaikoma:

* Nusidévejusioms dalims;

» UduZusiems trapiems elementams, pavyzdZiui, stiklui ar lemputéms;

* Sunaudojamoms medZiagoms, pavyzdZiui, baterijoms, filtrams, aeratoriams;

+ Vitrinoje buvusiems ir panasiems gaminiams;

+ Trakstamoms dalims, apie kurias nepranesta per 30 dieny nuo pardavimo naudotojui dienos;

Kiek tai leidZia galiojantys jstatymai, NOKEN DESIGN SAU aiskiai nejtraukia  Sig garantijg ir nemokeés uz joje nenurodytg
Zalg, kuri gali bati tiesioginé ar netiesiogineg, iSvesting, specialioji arba baudZiamoji. Né vienu atveju NOKEN DESIGN SAU
atsakomybé nebus didesné nei NOKEN DESIGN SAU gaminio jsigijimo kaina.

Visi nesutarimai, kile aiSkinant ar taikant $j garantinj dokumentg, bus pateikti tiek, kiek jstatymai leidZia, Kasteljono Vila Realio
(ISPANIJA) teismams, iSskyrus vartotojo ar naudotojo skundus, kuriems gali bati taikomi Sie procesai:

« Vartotojy arbitrazas;

» Teismai, atitinkantys vartotojo ir naudotojo gyvenamosios vietos adresg arba prievolés vykdymo vieta.




I. Algemeen

+ Deze garantie geldt onverlet eventuele dwingende wettelijke bepalingen die van toepassing kunnen zijn.

+ Alle producten die verkocht worden in de Verenigde Staten van Amerika en Canada zijn uitgesloten van deze garantie.

+ De gebruiker in de zin van deze garantie is de persoon die eigenaar is van het product, en die het niet heeft gekocht voor
wederverkoop of installatie in het kader van zijn beroepsactiviteit.

+ De eerste klant in de zin van deze garantie is diegene die het product voor het eerst bij NOKEN DESIGN SAU heeft gekocht,
zijnde een natuurlijke of rechtspersoon, die het doorverkoopt of installeert in het kader van zijn beroepsactiviteit.

* NOKEN DESIGN SAU verbindt zich ertoe om de gebruiker, voor de producten verkocht onder het merk “NK Porcelanosa”,
naast de verplichte garantie (die overeenkomt met de gebruiker tegenover de verkoper), de huidige fabrieksgarantie te
bieden.

II. Omvang van de garantie

NOKEN DESIGN SAU garandeert de gebruiker dat de meubels, spiegels en wandlampen die vanaf 1 oktober 2017 onder
de merknaam “NK Porcelanosa” worden verkocht, op het moment van levering redelijkerwijs vrij zijn van materiaal- en
fabricagefouten, en dat zij, wanneer zij op de juiste wijze worden geinstalleerd of gebruikt, voldoen aan de specificaties die
in de desbetreffende productomschrijving staan vermeld.

Deze garantie is geldig voor een periode van: 2 jaar voor meubilair, spiegels en wandlampen (maximaal 3 jaar vanaf de
verkoopdatum aan de eerste klant).

De periode wordt verlengd of vernieuwd door het verlenen van diensten in het kader van deze garantie, met name deze
wordt niet verlengd in geval van reparatie of vervanging.

III. Garantie-uitkeringen

NOKEN DESIGN SAU is degene die beslist tussen het repareren of het vervangen van het product in het kader van de huidige
garantie. In geval van het vervangen wordt het betrokken product door hetzelfde product vervangen, voor zover het op het
tijdstip van de kennisgeving van het defect nog niet uit de handel is genomen. Indien dit niet het geval is, heeft NOKEN
DESIGN SAU het recht om een product met dezelfde of superieure kenmerken te leveren. Bovendien moet de gebruiker het
defect binnen twee maanden melden nadat hij het heeft ontdekt of zich ervan bewust is geworden.

Het transport, de demontage en herinstallatie van het product of elke andere speciale maatregel die moet worden
uitgevoerd, wordt door NOKEN DESIGN SAU slechts na uitdrukkelijke toestemming op zich genomen, en de gebruiker moet
toegang verlenen tot het product.

Behalve zoals hierboven uitdrukkelijk vermeld, biedt NOKEN DESIGN SAU geen uitdrukkelijke of impliciete garantie met
betrekking tot zijn producten.

Deze garantie vervalt in een of meer van de volgende gevallen: (a) defecten, schade of fouten veroorzaakt door de
vervoerder, de installateur of derden, alsmede die welke door hun nalatigheid zijn veroorzaakt; (b) als de producten zijn
opgeslagen zonder bescherming tegen weersinvloeden; (c) als de producten geinstalleerd zijn op een andere wijze dan
aangewezen wordt in de geldende specificaties of voorschriften of geinstalleerd zijn door niet-gekwalificeerd personeel;
(d) als de producten niet worden gebruikt voor het doel waarvoor ze zijn bestemd; (e) schade of storingen als gevolg van
wijzigingen van welke aard of om welke reden dan ook; (f) schade veroorzaakt door onjuiste behandeling of installatie in
strijd met de schriftelijke specificaties die door NOKEN DESIGN SAU worden verstrekt of die beschikbaar kunnen worden
gesteld via zijn website www.noken.com “montage-, onderhouds- en gebruikershandleidingen”; (g) schade als gevolg van
gebrek aan geschikt routineonderhoud, of het gebruik van schurende of ongeschikte reinigingsproducten; (h) defecten of
schade die ontdekt, gerepareerd of voorkomen hadden kunnen en moeten worden door een behoorlijke inspectie en tests
véor de installatie; (i) schade door natuurverschijnselen, zoals stormen, overstromingen, blikseminslag, aardbevingen en
andere natuurrampen; (j) bij installatie van het product in een zoute, ongunstige of gevaarlijke omgeving; (k) gebruik van
zeewater, algen of slib; (1) slechte kwaliteit van de watertoevoer of kalk (m) waterleidingen, vooral véér de installatie van het
product of na de bouw, zijn niet goed doorgespoeld.

Wat dekt de garantie niet:

* Versleten onderdelen;

+ Kapotte breekbare onderdelen, zoals glas of gloeilampen;

+ Verbruiksartikelen zoals accu’s, filters, beluchters;

» Showroomproducten en dergelijke;

*» Ontbrekende onderdelen, die niet binnen 30 dagen nadat de gebruiker ze heeft gekocht, zijn gemeld;

Voor zover toegestaan door de toepasselijke wetgeving, sluit NOKEN DESIGN SAU uitdrukkelijk schade uit die hierin niet
wordt vermeld, zoals directe of indirecte schade, gevolgschade, speciale schade of schadevergoeding met een punitief
karakter en zal NOKEN DESIGN, SA hiervoor niet betalen. De aansprakelijkheid van NOKEN DESIGN SAU zal in geen geval
meer bedragen dan de aankoopprijs van het product bij NOKEN DESIGN SAU.

Elke onenigheid die voortvioeit uit de interpretatie of de toepassing van dit garantiebewijs wordt voor zover wettelijk

toegestaan voorgelegd aan de rechtbanken en gerechtshoven van Vila-Real, Castellén (SPANJE), behalve in het geval van

claims van de consument of de gebruiker, in welk geval de volgende procedures kunnen worden gevolgd:

» Consumentenarbitrage.

+» De gerechtshoven en rechtbanken betreffende het adres van de consument en de gebruiker of met de plaats waar de
verbintenis van toepassing is.




I. Generalitati

* Prezenta garantie se afla in vigoare fara a aduce atingere prevederilor legale obligatorii care pot fi aplicabile.

* Sunt excluse din cadrul prezentei garantii orice vanzari efectuate n Statele Unite ale Americii si Canada.

« In sensul prezentei garantii, utilizatorul este persoana care detine produsul si care nu |-a dobandit pentru a-I revinde sau
pentru a-l instala in cadrul activitatii sale profesionale.

+ Clientul initial Tn sensul prezentei garantii este prima persoana care a cumparat produsul de la NOKEN DESIGN SAU, o
persoana fizica sau juridica, care revinde sau instaleaza produsul in cadrul activitatii sale profesionale.

+ Pe langa garantia obligatorie (care corespunde utilizatorului fata de vanzator), NOKEN DESIGN SAU se angajeaza sa isi
asume fata de utilizator prezenta garantie de producator pentru produsele vandute sub marca comerciala ,,NK Porcelanosa”.

II. Sfera garantiei

NOKEN DESIGN SAU garanteaza utilizatorului ca mobilierul, oglinzile si aplicele vandute incepand din data de 1 octombrie
2017 sub marca comerciala ,NK Porcelanosa” vor fi lipsite de defecte materiale si de executie, in masura in care acest
lucru este rezonabil, in momentul livrarii, si ca, dupa instalare sau utilizare in mod adecvat, vor fi conforme cu specificatiile
declarate in fisa de produs respectiva.

Aceasta garantie se aplica o perioada de: 2 ani pentru mobilier, oglinzi si aplice (maximum 3 ani de la data vanzarii clientului
initial).

Perioadele nu se reinnoiesc si nu se prelungesc drept urmare a efectuarii serviciilor in cadrul prezentei garantii, si, in special,
garantia nu se prelungeste in caz de reparatii sau inlocuiri.

IIL. Servicii in garantie

NOKEN DESIGN SAU este cea care decide intre repararea produsului si efectuarea unui schimb in cadrul prezentei garantii.
in caz de schimb, produsul afectat se va inlocui cu acelasi produs, cu conditia s& se mai fabrice in momentul in care se notifics
defectiunea. In lipsa acestuia, NOKEN DESIGN SAU va avea dreptul sa livreze un produs cu cel putin aceleasi caracteristici.
in plus, utilizatorul trebuie s& informeze in legatura cu defectiunea in termen de doua luni de la detectarea acesteia sau din
momentul in care a observat-o.

Transportul, demontarea si instalarea produsului sau a oricarei alte masuri speciale care trebuie pusa in aplicare va fi
efectuata de catre NOKEN DESIGN SAU, doar cu conditia aprobadrii prealabile, iar utilizatorul trebuie sa permita accesul la
produs.

Cu exceptia cazului Tn care acest lucru s-a stabilit anterior in mod expres, NOKEN DESIGN SAU nu ofera nicio garantie
explicita sau implicita in legatura cu produsele sale.

Respectiva garantie va fi nula in cazul in care survin una sau mai multe din urmatoarele situatii: (a) defecte, daune sau
defectiuni cauzate de transportator, instalator sau de oricare alt tert, precum si cele produse din cauza neglijentei; (b)
produsele au fost depozitate fara a fi protejate de intemperii; (c) produsele au fost instalate in mod contrar specificatiilor
sau normelor n vigoare sau au fost instalate de personal necalificat; (d) produsele nu au fost utilizate conform destinatiei
prevazute; (e) daune sau functionare defectuoasa ca urmare a modificdrilor de orice natura sau din orice motiv; (f) daune
provocate ca urmare a manipuldrii incorecte sau a instalarii contrare specificatiilor in scris furnizate de catre NOKEN DESIGN
SAU sau care pot fi disponibile prin intermediul site-ului www.noken.com, ,Manuale de montare, intretinere si utilizare”;
(9) daune datorate neefectuarii intretinerii de rutina corespunzatoare sau utilizarii de produse de curatenie abrazive sau
neadecvate; (h) defecte sau daune care ar putea si trebuie sa fie descoperite, reparate sau evitate prin intermediul unei
inspectii si al verificarilor adecvate Tnainte de instalare; (i) daune cauzate de fenomene naturale, cum sunt furtuni, inundatii,
trasnet, cutremur si alte dezastre naturale; (j) instalarea produsului intr-un mediu salin, neprielnic sau periculos; (k) utilizarea
de apa de mare cu alge sau noroi; (I) calitate indoielnica a apei furnizate sau apa calcaroasa (m) instalatiile de alimentare cu
ap4, 1n special inainte de instalarea produsului sau dupa activitati de constructii, nu au fost purjate in mod corespunzator.

Garantia nu acopera:

* Piese supuse uzurii;

+ Spargerea componentelor fragile, cum sunt cele din sticla sau becurile;

* Materialele consumabile, asa cum sunt bateriile, filtrele, aeratoarele;

* Produsele expuse si articolele similare;

* Piesele lipsa despre care nu am fost informati in termen de 30 de zile dupa data de vanzare utilizatorului.

In masura in care acest lucru este permis de legislatia aplicabild, NOKEN DESIGN SAU exclude in mod expres din aceasté
garantie si nu va plati pentru daunele nespecificate in aceasta, cum sunt daunele indirecte, derivate, speciale sau punitive.
Sub nicio forma, responsabilitatea NOKEN DESIGN SAU nu va depasi pretul de cumpdrare a produsului de la NOKEN
DESIGN SAU.

In masura in care acest lucru este permis de lege, orice neintelegere ce poate reiesi din interpretarea sau punerea in
aplicare a acestui certificat de garantie va fi supusa instantelor si tribunalelor din Vila-Real, Castellén (SPANIA), cu exceptia
reclamatiilor din partea consumatorului sau utilizatorului, caz in care se poate urma procedura de mai jos:

* Arbitraj pentru consumatori.

« Instantele si tribunalele ce corespund adresei consumatorului si utilizatorului, sau locul in care se indeplineste obligatia.




L. Allménna villkor

+ Denna garanti &r en reglering utan att paverka de obligatoriska rattsliga bestdammelserna som kan vara tillampliga.

* Alla férsaljningar som gérs i USA och Kanada omfattas inte av denna garanti.

» Anvandaren for syftet av denna garanti ar den person som ager produkten och som inte har férvarvat den for att sélja den
vidare eller installera den inom ramen for sin professionella verksamhet.

+ Den ursprungliga kunden fér denna garantis syfte ar den som forst genomférde képet fran NOKEN DESIGN SAU, detta &r
en fysisk eller juridisk person, som séljer vidare eller installerar produkten inom ramen fér sin professionella verksamhet.
+ NOKEN DESIGN SAU atar sig att anta mot anvandaren, for produkter som séaljs under varumarket “NK Porcelanosa”, utéver

den obligatoriska garantin (som motsvarar anvandning av séljaren), denna tillverkares garanti.

II. Garantins omfattning

NOKEN DESIGN SAU garanterar anvandaren att mébler, speglar och vagglampor som séljs fran och med den 1 oktober
2017 under varumérket “NK Porcelanosa”, inom rimlig omfattning kommer att vara fria fran material- och tillverkningsfel
vid leveranstidpunkten, och att de vid installation eller om de anvands pa korrekt satt kommer att uppfylla specifikationerna
som anges i motsvarande produktblad.

Denna garanti galler under en period av: 2 ar fér mobler, speglar och armaturer (hogst 3 ar fran férsaljning till den
ursprungliga kunden).

Perioderna forlangs inte, eller férlangs genom, beviljande av forméner enligt denna garanti, sérskilt férlangs de inte vid
reparation eller utbyte.

III. Garantifunktioner

NOKEN DESIGN SAU &r den som avgor att reparera produkten eller géra en férandring inom ramen fér denna garanti. I
héndelse av en férandring kommer den berérda produkten att erséttas med samma produkt sa lange den inte har upphért
att tillverkas vid tidpunkten fér meddelande om misslyckandet. Misslyckande med NOKEN DESIGN SAU har ratt att leverera
en produkt med samma eller dverlagsna egenskaper. Dessutom &r kravet att anvandaren rapporterar feletinom tva manader
efter det att felet upptackts eller efter det att de har blivit medvetna om felet.

Transport, demontering och aterinstallation av produkten eller nagon annan sarskild atgard som maste utforas antas endast
av NOKEN DESIGN SAU férutgaende uttryckligt samtycke och anvandaren maste tillatas atkomst till produkten.

Ut6ver vad som uttryckligen anges ovan, erbjuder NOKEN DESIGN SAU inte nagon uttrycklig eller underférstadd garanti
avseende sina produkter.

Namnda garanti kommer att ogiltigférklaras i handelse av ett eller flera av féljande fall: (a) defekter, skador eller fel som ar
orsakade av transportéren, installatoren eller ndgon annan tredje part samt de som orsakats av deras oaktsamhet; (b) att
produkterna har lagrats utan att skydda dem fran elementen, (c) om produkterna har installerats pa ett satt som strider
mot gallande specifikationer eller foéreskrifter eller har installerats av okvalificerad personal; (d) om produkterna inte har
anvants eller inte anvants for avsedd anvandning (e) skada eller funktionsstorning till foljd av modifieringar av nagot slag
eller skal; (f) Skador som ar orsakade av felaktig hantering eller installation i konflikt med nagon skriftlig specifikation fran
NOKEN DESIGN SAU eller som kan vara tillgangligt via webbplatsen www.noken.com “Manualer féor montering, underhall
och anvandning”; (g) skador pa grund av brist pa ordentligt rutinunderhall, eller anvandning av oldampliga eller slipande
rengéringsmedel; (h) defekter eller skador som kunde och borde ha upptackts, repareras eller undvikits genom korrekt
inspektion och testning fére installationen; (i) skador fran naturfenomen, sa som stormar, dversvamningar, blixtar,
jordbavningar och andra naturkatastrofer; (j) installation av produkten i en salt, ogynnsam eller farlig miljo, k) anvandning
av havsvatten med alger eller lera, (I) Vattenférsérjningens eller kalkens déliga kvalitet (m) Tillforselvattenroren, sarskilt fore
installationen av produkten eller efter konstruktionen, inte har rensats tillrackligt.

Garantin tacker inte:

+ Slitdelar;

+ Skador pa 6mtaliga komponenter, sa som glas eller glédlampor;

* Forbrukningsmaterial som batterier, filter, luftare;

« Utstallningsprodukter och liknande;

+ Saknade delar som inte har rapporterats inom 30 dagar efter forsaljningsdatumet till anvandaren;

I den utstrackning som tillats enligt tillamplig lag, utesluts NOKEN DESIGN SAU uttryckligen fran denna garanti och kommer
inte att betala for skador som inte anges i den, s& som direkt eller indirekt, derivat, sérskild eller bestraffande skada. Under
inga omstandigheter kommer ansvaret fér NOKEN DESIGN SAU overstiger produktens inképspris hos NOKEN DESIGN SAU.

Eventuell oenighet som harrér fran tolkningen eller tillampningen av detta garantibevis kommer att ldmnas in i den
utstrackning som tillats enligt lag till domstolarna i Vila-Real, Castellon (SPANIEN), forutom i fallet med krav fran konsumenten
eller anvéndaren, dar foljande férfaranden kan antas:

+ Konsumentskillnad.

» De domstolar som motsvarar adressen till konsumenten och anvéndaren eller platsen for fullgérandet av skyldigheten.
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